
רגון, 

שמת 

 גונית

ריות 

מכות 

ידות ח

ניים, 

ביעת 

ף של 

ה על 

מרוץ 

מערך 

עי לנושאי אר

ת שיביאו להגש

ארג תשתית ת

קטיביות ואח

 ם:

מי אחריות וסמ

 ח אדם.ואת כ

ייעוץ ליח מתן

 מבנים ארגו

ת משרות, קב

ל ועדכון שוטף

חראית היחידה

ות תגמול ותמ

ן שוטף של מ

ם מטה מקצוע

הפעולותגפי ו

להשגת המוביל

 "..ם

א- אתית, פרו

הם 2013שנת 

 להגדיר תחומ

 עבודה והקצא

 ת עיסוקים.

 ים.

מה זו כוללת: "

ניות, התאמת

 בחינת נחיצות

ארציים, ניהול

ף אחסים. בנו

הול של שיטו

העירייה ועדכו

  קינה

גורםומשמש כ

החזון האגדרו

ה המקצועי ני

המשתנים עיר

 חשיבה תוצ

עת התקציב ל

דות העירייה,

פרות, שגרות

כתניתוח והער

כתיים העירוני

 לות:

קינה ועבודתה

 בחינות ארגונ

כת עיסוקים,

שום הסכמים א

טים רב תחומי

מלי, בנייה וני

ם של נהלי ה
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ארגון ותק

ו העירוני נון

הוגד 2011ת

העירונ הגוף "

הע לצורכי מת

ש קטגוריות:

ר להצעי ההסב

גונית של יחיד

 וני.

ם ושיטות משו

מרוץ ושיטות נ

עבודה המערכ

 ה לאור.

 ניים.

שה תחומי פעיל

שאי או"ש ותק

רגוני: קידום 

והער ניתוח, 

מקצועיים, ייש

פות בפרויקט

ת כ"א אופטימ

 כתיבה ופרסו

אגף א

התכ חטיבתב

  בעירייה.

 שנערך בשנת

:םוגדר על יד

המותא עירייה

לשלוש האגף

 ובדים.

מוגדרים בדברי

 התפיסה האר

 המבנה הארגו

למסד תהליכים

טות תגמול ותמ

 מערך נהלי הע

דיוור וההוצאה

כה וייעוץ לשונ

על בשלושוף פ

נה עוסקת בנו

ה בתחום האר

מכות ואחריות

סלולי קידום מ

השתתעירוני ו

בודה, הקצאת

סקת בבנייה,

מטה יחידת 

ליכים ותקינה

ה ארגון אגפי

כפי שה האגף

הע של קטיבית

על ידימויינו

של מנהלים ועו

גף כפי שהם מ

ות ולמסד את

תאים להם את

ות, להטמיע ול

תח וליישם שיט

ות ולעדכן את

ל את תחום הד

ת שירותי עריכ

 התקציב האגף

דת או"ש ותקינ

רייה ולהנהלה

רת תחומי סמ

לים, קביעת מ

רך התקנים הע

פור תהליכי עב

 .".אימות

דת הנהלים עו

לים העירוני.

  צאים

  

הוא האגף 

שיטות, תהל

במסגרת רה 

 החזון. 

מתוך חזון ה 

ואפק יעילה

הפעולות מ 

בות שיומחו

תפקידי האג 

לבנו  .א

ולהת

לבנו  .ב

לפת  .ג

לבנו  .ד

לנהל  .ה

לתת  .ו

על פי ספר  

יחיד  .א

העיר

הגדר

גמול

מער

שיפ

מתא

יחיד  .ב

הנהל

  

ממצ

כללי
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ירייה 

ייעוץ 

האגף 

 משק

פקיד 

קינה, 

 

ל טפסים בעי

ת העירייה בי

עבר תפקידי ה

במ המקובלות

רת נמסר כי תפ

ים, או"ש ותק

ה ובהפקה של

רות ליחידותיש

עולה כי בע 2

ה חדשניות ת

לביקור. 2013

 רו.

ירותים מנהלי

 :2013מאי 

כנון, בעריכה

שתן ונה לאור 

2009ב בשנת 

לשיטות הנוגע

3מוגדר בשנת 

אחרים שהוגדר

לה ושים: הנה

מחודש  נכון ל

  

2  

עוסקת בתכ ם

תחום ההוצאה

בספר התקציב

ה בכל ירוניע

פקיד זה אינו מ

מהתפקידים הא

ארבעה תחומים

 אור.

ארגון ותקינה

  

לאור והטפסים

רך הטפסים. ת

ל דברי דפוס.

גף שהוגדרו ב

הע האסטרטגי

תפ .".והארגון 

טוי בכל אחד מ

פועל באהאגף

סים והוצאה ל

רגוני של אגף א

דת ההוצאה ל

חזקה של מער

ריכה והפקה ש

לפעילויות האג

ה התכנון ום

 הניהול בתחום

ף בא לידי ביט

  ות

פת הביקורת ה

לים, תכנון טפס

ם המבנה האר

יחיד  .ג

ובאח

בער

בהשוואה ל 

יישכללו "

ב הישראלי

זה של האגף

כפיפו האגף ו

נכון לתקופ 

יחידת הנהל

להלן תרשים 
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 קודם

מנהל 

מנהל 

מלצת 

מצמה 

הלים 

ל גם 

ל פי 

 מבנה

ה היו 

תחום 

י לא 

אחת 

 אדם 

לה כי 

ביטוי 

ח הביקורת הק

 רחבה, הוא מ

אגף. לדברי מ

המ .."י האגף

ל האגף הצטמ

ממונה נה, ות

הל אגף הפועל

עה תחומים על

 

מבנה האגף ממ

ינהל או חטיבה

תחום הפיזי ות

, השינויבפועל

קיימת כתובת 

 הפיזי ותחום 

 הביקורת עול

א באה לידי ב

ולהמלצות דוח

ל האגף מאוד

 שבכפיפות ה

פעילות עובדי

יטה של מנהל

מנהלי מחלק 

סגן מנהש של 

קידים, בארבע

 ובוחן או"ש.

 טים.

שונה מ 2005

ת מיניות ברמ

אופן מלא והת

ב" ה כל אחד.

ה או מינהל ק

רגוני, התחום 

מבדיקת .."חד

אגף כפי שהיא

  ים ומטה.

 ,רגוני הקודם

יטה של מנהל

עובדים  27ך 

ה יעילה על פ

מוטת השלי 2

זת מזכירות,

  שוני.

תפקיד חדשלל

בעלי תפק 9

נהל פרויקטים

 ויקטים.

ה ומנהל פרויק

5לה כי בשנת 

היחידות העירו

ני לא יושם ב

 או"ש ותקינה

ת ברמת חטיבה

ים במבנה הא

תקינה כל אח

או ופעילות הא

, חברתי, כספ
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ה למבנה האר

   ל האגף

מוטת השלי"

מנהליים) מתוך

ל תקין ובקרה

  טת השליטה.

2013ון למאי

עוזרים, מרכז

אור ועורך לש

ול הארגוני כ

  .ל המטה

 האגף כוללת

ן תחומיות, מנ

ז פרוקטים ורכ

 או"ש ותקינה

  ח

קורת קודם עול

ח, שבו לכל ה

י השינוי המבנ

 ידי שני רכזי

יחידה עירונית

ים שני תחומי

י רכזי או"ש ו

י יושם במלוא

חומים: פיזי,לת

בהשווא ,חדש

של מנהל ליטה

נמצא כיקודם

עוזרים מ 4כם 

קשה על ניהו

את מוט צמצם

ת עולה כי נכו

שניעובדים:

יוור והוצאה ל

המבנה 2013

"ש ותקינה של

של סגן מנהל

מזכירות בי 2

מנהל פרויק :ם

  פרויקטים.

רכז: ינה מטה

נה ממוקד לקו

וצגו בדוח ביק

לקוח ממוקד נה

נוסף נמצא כי

 מאוישים על

: אומנם לכל י

ת, אולם קיימ

על ידי שני ים

השינוי 2013

וללת חלוקה ל

נה הארגוני הח

2 : 

צום מוטת השל

הק ח הביקורת

עובדים (מתוכ

ף דבר זה מק

לקורת הייתה

יקת הביקורת

ע 10א מנהל

וניים, מנהל די

 מנהל אגף

מאי חודש  ל

הל מחלקת או"

ת השליטה ש

  רוט להלן:

:אבים אגפיים

יקטים רוחביים

מנהל :ר עידוד

לקת או"ש ותק

מבנוי ארגוני ל

הממצאים שהו

קציונאלי למבנ

לי תחומים. ב

ם וקהילה היו

ם באופן מלא

ות באגף או"י

המאוישיילה, 

מאיחודש  ל

בנה הארגוני כו

ניתוח המבנ 

2007משנת 

צמצ  .א

בדוח

ע 13

האג

הביק

מבד

והוא

עירו

סגן מ  .ב

נכון

כמנה

מוטת

הפיר

משא

פרוי

שכר

מחל

שינו  .ג

מן ה

פונק

מנהל

אדם

יושם

לפני

וקהי

נכון

במב
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יים': 

קידים 

 רכז 

 עודים

שכר 

לאור 

מנהל 

לאור 

שירה 

מנהל 

קורת 

לכלי 

 לים

'. ובה

 .הזמן

 בדים

 'שרות

'משאבים אגפ

דרו בעלי תפק

טים רוחביים:

ייע תפקידים 

קטים בכיר ל

מנהל הוצאה ל

פות ישירה למ

יוור והוצאה ל

א בכפיפות יש

צוב מוצר ומ

רך לשון. לביק

  כנת בתחום.

רכז למחקר כל

המנהל בקרב 

התגו מהירות'

ה לציר שורים

העוב ובקרב ת

ומ'טיב הש 'ע

 המוגדרים כ'

בעבר לא הוגד

ת מטה לפרויק

בעלי הוגדרו 

 כמנהל פרויק

תכנון כלל: מ

. בנוסף בכפיפ

כדחום מוגדר 

ה לאור הנמצא

רויקטים לעיצ

על עורך ועור

דרנית המעודכ

על ידי המר 

כי עולה200 

ב עלייה מעט

הק השירות ני

השירות אפייני

לסייע ותונכונ

בעלי תפקידים

בין תחומיות. ב

חראיים ברמת

לא בעבר. ם

תפקיד המוגדר

  תפקיד זה.

צאה לאור וה

חראית טפסים

התח 2013מאי

דיוור וההוצאה

וור, מנהל פ

מנהל האגף פו

ת העבודה המוד

2012 בשנת 

 09של לאלו

למ 2009 ל ה

רצון ממאפיינ

ממרבית מא צון

 איכפתיות'מ
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ב 4גוני כולל

מזכירות ב 2 -

 תפקידים האח

רוחביי יקטים

 פועל בעל ת

פקיד ייעודי לת

כי תחום ההוצ

בת גרפית ואח

מחודש נכון ל

אים: מנהל הד

ם בכיר לדיו

פות ישירה למ

תאמו לתצורת

שנערך 'מטה

 2011סקר

רצון בהשוואה

הר בשביעות ה

הרצ בשביעות

, 'התגובה ות

  אגפיים

המבנה הארג

-בוחן או"ש, ו

  ה.

 רוחביים

בעלי 2באגף

פרוי ומנהל ם

במטה האגף

הוגדר בעלי תפ

קודם נמצא כ

 בכירה, מעצב

רכת לשונית. נ

התפקידים הבא

נהל פרויקטים

 בנוסף בכפיפ

ם שודרגו והות

גופי מ -רצון

ממצאי שוואת

הר בשביעות

ירידה חלה יים

ב עלייה חלה י

מהירו'מ רצון

משאבים ארת

2013 למאי

ל פרויקטים, ב

דים לתפקיד זה

פרויקטים רל 

2013למאי  

רוחביי יקטים

  .זה קיד

 ר עידוד

2013 למאי

ה וד. בעבר לא

 אה לאור

ח הביקורת ה

נון, גרפיקאית

ף הועסקה עור

לל את בעלי ה

הל האגף, מ

יקטים לדיוור.

דיר כי התפקי

שביעות ר'קר

מהש" כיצא

יציבות שמרת

בינ בדרג הלים

המרכז הניהול

ה בשביעות 

  .."י

הגדר  .ד

נכון

מנהל

ייעוד

ניהול  .ה

נכון  .ו

פרוי

לתפ

שכר  .ז

נכון

עידו

הוצא  .ח

בדוח

ותכנ

האגף

וכול

למנה

פרוי

נאמר

ממצאי סקמ 

וחברתי נמצ

נש הבכירים

המנה בקרב

ה סגל בקרב

עלייה חלה

באופן כללי
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בעלי 

שרות 

שרות 

קינה 

ינה) הוגדרו ב

 ר

  ה מטה

  מוכנים

  ם 

ציב לבין המש

 השוואת המש

עיף או"ש ות

ף ארגון ותקי

ספר פי על וני

ת או"ש ותקינה

  ינה

 

  אור

ר ולטפסים ממ

פסים  ממוכנים

ת בספר התקצ

 יושמו. להלן

, (סע2013נת 

אגף 616עיף

עירו בתקן ים

  בקרה

   מינהליים

  שון

  ת

 ומנהל מחלקת

קות או"ש ותק

 קטים בכירים

  קטים

 

  ן תחומיות

  ירוני

  ם

וור והוצאה לא

ם בכיר לדיוור

ם לדיוור ולטפ

  מוצר

רות המופיעות

רת בנושא זה

 התקציב לשנ

  

5  

(סע 2013ת

עובדי פירוט
  התקציב
  מנהל אגף

עוזר תיאום וב

ושאיםעוזר לנ

עורך ועורך לש

מרכזת מזכירות

סגן מנהל אגף

מנהלי מחלק 3

מנהלי פרויק 8

מנהלי פרויק 4

בוחני או"ש 2

מזכירות בין 2

מנהל נהלים עי

מנהל פרויקטים

מנהל תחום דיו

מנהל פרויקטים

מנהל פרויקטים

אחראי עיצוב מ

אמה בין המש

הביקורמלצות

לכתוב בספר

התקציב לשנת

מ  ים

ע

ע

ע

מ

ס

3

8

4

2

2

מ

מ

מ  סים

מ

מ

א

מצאה אי התא

ת עולה כי המ

ני בהשוואה ל

 ב

סבר להצעת

  הבאים:

ירותים מנהלי

  ינה

תכנון טפסור ו

ורת הקודם נמ

דיקת הביקורת

במבנה הארגו

אדם ותקציב

בדברי ההס 

דים היהתפק

  תחום

הנהלה ושי

  

  

  

  

או"ש ותקי

  

  נהלים

  

הוצאה לא

  

 

בדוח הביקו 

בפועל. מבד

המופיעות ב

6163:( 
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נה 

עסקו 

 חום

בדים 
  רוני

רק ף 

. 

 המבנה פי

ת או"ש ותקינ

  קינה

  מכרז

משרה  1+ 

  רה מוקפאת

עובדים הוע 2

תמ ותקנים ש

 ים:

 

 
 

סה"כ עוב
בתקן עיר

35.8  

39  

32  

29  

י הנהלת האגף

רויקט המחו"ג.

פ על תפקידים

ף ומנהל מחלקת

קות או"ש ותק

  ם רוחביים

למ 1 ותקינה+

קטים בכירים+

משר 2קטים+ 

  ש

  ן תחומיות

26 .עובדים 27

ש"או ורכזת  ה

ורך מספר שני

הוצאה לאור 
 תכנון טפסים

שכר והוצאות 
עובדים -לוות 

 בתקן עירוני

 

 

 

 

אוישו על ידי 

 העוסקות בפר

ת בעלי פירוט
  הארגוני

סגן מנהל אגף

  מטה

מנהלי מחלק 3

יםפרויקטרכז 

רכזי או"ש 3

נהלי פרוימ 8

  מוקפאת

מנהלי פרוי 4

בוחן  או"ש 2

מזכירות בי 2

7האגף  מנה

משר- 75% 

לאור התקציב 

לים
ות, שכר 
ות נלוות 

בתקן  ים
  רוני

ה
ו
ש
נל
ב

4 

4 

4 

4 

2012 בשנת 

20. 

ינה של האגף
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  תקציב

  תקינה מטה

 2007שנת ף

ת שהועסקה ב

 .ה

 מופיעה בספר

ינה
שכר
לוות
תקן

נה
משכורו
והוצאו

עובדי -
עיר

2  

2  

2  

2  

קרים עולה כי

013נת לשנת

רות או"ש ותקי

הת ספר פי על

חלקת או"ש ות

   ותקינה

 

  רים

  

רת קודם בסוף

רכת הלשונית

משר  60% - 

כפי שהיא אדם

או"ש ותקי
משכורות, ש
והוצאות נל

עובדים בת -
עירוני

25  

28  

21  

18  

 על ידי המבוק

 תקנים מתוכננ

הן משרשרות

ע תפקידים עלי

 אגף ומנהל מח

מחלקות או"ש

ים רוחבייםקט

  "ש ותקינה

פרויקטים בכיר

  פרויקטים

  ו"ש

ת בין תחומיות

צאי דוח ביקור

אה מלבד העו

ב שהועסקה ה

במצבת כח אט 

הנהלה 
ושירותים 
 -מינהליים

עובדים בתקן 
  עירוני

4.8  

5  

5  

5  

מסר לביקורת

, עקב הקפאת

שתי מש 2011 

בע פירוט

סגן מנהל 

מ מנהלי 3

פרויקרכז 

רכזי או" 4

מנהלי פ 8

מנהלי פ 4

בוחני א 2

מזכירות 2

 

על פי ממצ 

במשרה מלא

וקהילה פרט

להלן פירוט 

  שנה

2013  8

2012  5

2011  5

2009  5

 

ממידע שנמ 

משרות, 36

החל משנת 

  

14.

15.

16.

17.

  

  



ספים 

 אגף:

 לתפקיד סה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ים לתחום הכס

בי התפקידים 

יסכנ מועד

 נוכחי

01/1997

01/1997

07/2005

09/2008

04/2011

10/2011

11/2011

12/2011

12/2011

12/2011

12/2011

04/2012

05/2012

12/2012

05/2013

רויקטים בכירי

בעלי 15ף, של

 עבודה לת

שני מנהלי פר
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בתפקיד ובאגף

התחל מועד

 באגף

03/1985 

05/1984 

12/1997 

08/2004 

04/2011 

01/2005 

03/1995  

 

06/2000 

03/2011 

03/2005 

06/1993 

04/2012 

05/2012 

02/2006 

06/2012 

  .2011שנת

-  2012בשנת

. 

 שנות הותק ב

 פיזי

 חברתי

חברתי תחום

 כספים תחום

 תחום קינה

 תחום - קינה

 פיזי ום

 ספים

 זי

 במטה

 כספים ום

 כספים ום

 תחום נה

 פיזי

 אים הבאים:

 נקלטו החל מש

תוכם נקלטו ב

 בתחום הפיזי

  שכלה

חנה את מספר

 יד

במטה ותקינה

פ תחום ותקינה

ח תחום ותקינה

בכירה יםיקט

ת בכיר יםיקט

ותק "שאו לקת

ותק"ש או לקת

תח בכיר יםקט

כס תחום יםקט

פיז תחום יםקט

בכירה יקטים

תח בכיר יםקט

תח בכיר יםקט

ותקינ"ש או קת

פ תחום יםיקט

 עולים הממצא

ובדים חדשים

שה עובדים מ

יםפרויקטהלת

בתפקיד והש

הביקורת בח 

התפקי בעל

ו"ש או רכז

ו"ש או רכז

ו"ש או רכז

פרוי מנהלת

פרוי מנהלת

מחל מנהלת

 חברתי

מחל מנהלת

 פיזי

פרויק מנהל

פרויק מנהל

פרויק מנהל

פרוי מנהלת

פרויק מנהל

פרויק מנהל

מחלק מנהל

 כספים

פרוי מנהלת

 

מן הנתונים 

עו 5  .א

שלוש

ומנה

  

בותק 

18.

19.



או"ש 

ברתי. 

-הרה

2 .2 

ל ידי 

נהלת 

צאים 

  ם

ה במטה, רכז א

ום חבכירה תח

תנה בעקבות ה

2011חר מרץ 

קורת נמסר על

ם ובמקביל הנ

תה את הממצ

  בודה
-מתקדמות

  נט בסיסית
  ם

   וחלונות
בשנות האלפיי

  שית

  

 

 או"ש ותקינה

 פרויקטים בכ

ה מתוכם השת

תם באגף לאח

ת הביק לשאל

ח אדםוצריך כ

   בהתאמה.

העלת ם באגף

  שתלמויות

  חץ ושחיקה
  רגון ומנהל

רגון ותכנון עב
וכניות ניהול מ

  אגידים

  גשרים
צגת פאור פוינ
הול פרויקטים
וטוס לחלונות
ולם העבודה ב

  לונות
קשורת בינאיש

  זכירות
עבד תמלילים

  הול בסיסי 
  ישור

 

 

  רד וינדאוס
 הול מתקדם

 

וש שנים: רכז

חברתי, מנהלת

יד של שלושה

החלו את עבוד

חומים אחרים.

עבר שינוי והצ

אבים מוקצים

בעלי תפקידים

הש

יהול

ניות

לח
אר
אר
ת
תא

מגמדעי
מצ
ני
לו
עו

חל  רוח
ת
מז
מע
ני
גי

   ת

 סת תעשייה

ווני במינהל 
ני

   יולוגיה
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יד יותר משלו

תקינה תחום ח

התפקירים כי

ום הכספים ה

בהשוואה לתח

חום הכספים ע

 זה ולכן המשא

תלמויות של ב

  שכלה

אר ראשון בני
  עשייתי

אר שני במדינ
  בורית

אר ראשון במ
  חברה

דעי החברה וה

ל תיכוני תיירות

נדסאר שני בה
  יהול

אר ראשון וש
  סקים

אר ראשון בב

עוסקים בתפק

, רכז או"ש ות

ל ידי המבוקר

 תי.

בתח 5 מתוך

 קט המחו"ג.

הכספים גדול ב

האחרונות תח

יוחדת לנושא

והשת השכלה

הש

תותקינה
תע
תו
ציב

תו ם פיזי
הח

מדה תחום

על פיזי
  

תו ם פיזי
וני

תותקינה
עס

תוום

עלי תפקידים 

ינה תחום פיזי

קורת נמסר על

ון באופן מהות

עלי תפקידים

כם עבור פרוי

בדים בתחום ה

כי בשנים  גף

אה חשיבות מ

גמית בנושא ה

 בד

חלקת או"ש ות
 י

ש ותקינה תחום

רויקטים בכיר

ויקטים תחום פ

רויקטים תחום

חלקת או"ש ות
 רתי

"ש ותקינה תח

בע 4  .ב

ותקי

לביק

ארגו

בע 4  .ג

מתוכ

מספר העוב

אגהנהלת ה

העירייה רוא

בדיקה מדג 

 הבאים:

שם העוב

מנהלת מח
תחום פיזי

רכז או"ש

מנהלת פר
 פיזי

מנהל פרו

מנהלת פר

מנהלת מח
תחום חבר

רכזת או"
 חברתי

  

20.



 

סגרת 

 ירייה

 רגיל

  .רייה

  מנהלים

ית אפקטיבית

  ם

  ם

  נהלים

 מתוקצב במס

העי של מרכזי

ה התקציב. ת

העיר לכל שרת

".  

  שתלמויות

 

 

 

אשי צוותים ומ
  מות עסקית

 

 

  וטוס
קשורת ארגוני
  הול מתקדם

הול פרויקטים
  זרה ראשונה
  רד מקוצר

כשרת מגשרים

תיבה ועריכת 
  יני עבודה

  רד וינדאוס

טן מהפעילות

המ והתכנון ל

השוטפ םכספי

והמאוש וטפת

  .דה

".העירייה של 

הש

 גות

 עשייה 

   ון

רארשם
יז

 עשייה 

 

ימודים 

  ל עסקים

לו
ת
ני
ני
עז
וו
הכ

כתמדעי
די
וו

רגיל, חלק קט

הניהו כלי הינו

הכ לשנת בודה

  :כדלקמן,

הש השנתית 

ויחיד יחידה כל

  .עבודה

 והמהותית ית
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  שכלה

אר שני התנהג
  רגונית

אר ראשון תע
  יהול

טכני-אר שני

אר שני (לא נר
  איזה תחום)

אר ראשון תע
  יהול

  תיכוניל

אר ראשון בל
  לליים

אר שני במנהל

אר ראשון במ
 חברה והרוח

גרת תקציב ר

ה רגיל תקציב

העב תוכנית די

,יעדים תמספר

וההכנסות אות

בכ וההוצאה ה

עדי תוכנית הע

הכספ הבקרה

הש

תוה תחום
אר

תותקינה
וני

תותחום

תוה תחום
בא

תותחום
וני

על כספים

תו
כל
תו
  

תו ה מטה
הח

במסג תתוקצב

תר התקציב "

יעד למימוש י

אחת ובעונה עת

ההוצא מסגרת

ההכנסה סעיפי

סיס למימוש י

ה לפעילות סיס

 בד

רויקטים בכיר

חלקת או"ש ות
 פים

ויקטים בכיר ת

רויקטים בכיר

ויקטים בכיר ת

ויקטים תחום כ

ש ותקינה מטה

רויקטים בכיר

אגף ברובה מת

י ההסבר לספ

הכספ הביטוי 

בע למלא, יתר

מ את מגדיר יב

ס את מפרט יב

משמש כבס יב

כבס משמש יב

שם העוב

מנהלת פר
 חברתי

מנהלת מח
תחום כספ

מנהל פרו
 כספים

מנהלת פר
 כספים

מנהל פרו
 כספים

מנהל פרו

רכז או"ש

מנהלת פר

  

  יב

פעילות הא 

 תב"ר.

 רגיל ב

על פי דברי 

את ומהווה

הי בין, נועד

 התקצי

 התקצי

 התקצי

 ציהתק

  

תקצי

21.

תקציב

22.



על  ת,

  זה.

שנים 

 כ
י 
 י

  ש"ח

8,  

8,  

7,  

6,  

יך ה 

ללים 

200 

האגף 

רגוני 

רי על 

אשר 

קציב 

רותית את הש

שקעים בתחום

קציב האגף בש

ב 
ה 

ן 
 ם

אות 
 

  "ח

סה"כ
תקצי
שנתי
באש

 ,140

 ,350

 ,920

 ,223

אריכספים בת

ו"ח ואינם כול

8, .₪  

9". בשנת חוץ

צץ בתקציב ה

 את הידע האר

כמעט לגמרה 

כא 2012שנת 

רך שינוי בתק

ידות המקבלות

עירוניים המוש

בהשוואה לתק

ת, 

ת 

  

תקציב
הוצאה
לאור 
ותכנון
טפסים
 שכר
והוצא
נלוות

באש"
880 

843 

790 

690 

נהלת אגף הכ

יב יעוץ ע"י ג

140,000, -ל 

8, .₪ 

ת של גורמי ח

40, .₪ 

 על ידם לקצ

כוונה לשמור

לת האגף ויתרה

למרות זאת בש

ם מבלי שייער

 בסעיפי היחי

 המשאבים הע

פר התקציב, ב

תקציב 
נהלים 

משכורות
שכר 

והוצאות
נלוות 

באש"ח

490  

457  

420  

440  

י ס' גזבר ומ

ת שכר ותקצי

6,223,00 ₪

140,000 -ל

בודות ארגוניות

000,על  201

בעבר הוסכם

 כ"א, מתוך כ

הנהל. כלומר 

ח אדם, ולות כ

דםצמם כח הא

 אה לעבר.

  

10  

עיף או"ת ולא

נה כוללת של

בספ  שאושר

תקציב 
או"ש 

ותקינה 
משכורות, 

שכר 
והוצאות 

נלוות 
  באש"ח

5,470  

5,440  

4,400  

860  

מצאים על ידי

נם של הוצאו

 ם:

00 -ציב גדל מ

8,350,00 ₪

עב התקציבי "

3ואילו בשנת

ב לת האגף כי

ומוקלוט במק

כוחות פנימיים

תמורה לתוספת

צוצח אדם, וכ

השוואב  האדם

גף מופיע בסע

לקבל תמווכל

, כפי2013ת

תקציב 
עבודות 

ארגוניות 
של גורמי 

חוץ 
  באש"ח

40  

330  

940  

483  

 לטיוטת הממ

ים בטבלה הי

   באגף.

מצאים הבאים

התקצ 2011 -

00 -ציב ירד מ

ל שינוי בסעיף

ו₪  483.000

 על ידי הנהל

החיצוניים ולק

קטים על ידי כ

ם חיצוניים בת

 על צמצום כ

תקציב הן בכח

עילות של האג

תולת העירייה

ב האגף לשנת

תקציב
הנהלה

ושירותים 
מינהליים
  באש"ח

1,260  

1,280  

1,370  

1,150  

מסר בתגובה

כי הסיכומ 15

עיפי הפעולות

עולים המ בלה

2009השנים

התק 2012נת

הלך השנים חל

0 התקציב על

ביקורת נמסר

בור היועצים

מרבית הפרויק

הוגדר ליועצים

ירייה החליטה

ל קיצוץ הן בת

תקציב הפע 

הנהלמנת ש

להלן תקציב 

 קודמות:

ת  
ה
ו
מ
ב

2013 0

2012 0

2011 0

2009 0

  

  

לביקורת נמ

5.10.2013

את שאר סע

מניתוח הטב 

בין ה  .א

משנ  .ב

במה  .ג

עמד

לשאלת הב 

שהוקצה עב

ולבצע את מ

התקציב שה

הנהלת העי

ולמעשה חל

  

23.

24.

25.

26.



יך ה 

נושא 

בשנת 

שרות 

מצם 

 שלב 

קציבי 

אינה 

שבהם 

 רב ם

אינם 

 עם ו

 אים

 קעה

  ;לים

כספים בתארי

לנ ₪ 535,000

ות למחו"ג. ב

מש 3 מתוכן 

משרות וצו 3

כולל -משנה 

בל אישור תק

הנהלת האגף 

בפרויקטים ש

רוחביים קטים

 

 ר").

שא, פיתוח טי

וסופו והמימון

להתא ב"ר, יש

ההשק היקף - 

  ת מידע

  ת מידע

 אים:

 בהתאם לכלל

נהלת אגף הכ

0ותקינה בסך 

משרות יעודיו

שרות חדשות,

3.5צומצמו  -ע

מקרים יותר מ

שנה מחדש לקב

דה זו על פי ה

י ביתר שאת ב

לפרוי וגמאות

.ממוחשב יון

(להלן: "תב"ר

פרויקט לביצוע

 ההשקעה יקף

התב במסגרת 

בכללותו ויקט

  התקציב

שוב ומערכות

שוב ומערכות

רו היעדים הבא

תקרות פרמיה

י ס' גזבר ומ

 לאגף ארגון ו

מ 2לה הקומו 

מש 7תוספת 

גרת דיוני ת"ע

ם במרבית המ

 אותם, בכל ש

ז מוגדר. עובד

אה לידי ביטוי

דו וההטמעה. 

ארכ, בנייה וי

יב בלתי רגיל (

ל העירונית ת

הי אישור עם 

המבוצע ,ויקט

פרוה על שרד

ניהול ה

אגף מח  ר

אגף מח

הוגדר מסגרתה

כ"ע קיימות ות
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מצאים על ידי

תקציב יעודי 

די זה ובהקבל

שדרוגים, ת 13

במסג 2013ת 

 ." ג"ח.

ויקטים אורכים

 רגיל מחייבת

דה על פי לו"ז

שנתי והיא בא

בשלב היישום

ריש: רגיל ציב

 פרויקט תקצי

הכספית ערכת

ר"תב כל של

פרו ללכ ,פנים

המ אישור את

 

  ט

ר ופניות הציבו

  וני

שבמ 2012נת

  ;ם

  ;ים

  ;דשות

 של שיטות שכ

 לטיוטת הממ

נוסף  2010ת 

טל סעיף יעוד

3אגף שכלל 

וץ גו"ח. בשנ

ף עבודות ע"י 

קורת כי הפרו

קציב כתקציב

מצאים בעבוד

ת בתכנון רב ש

אדם חיצוני  ב

תקצ במסגרת

צבת במסגרת

המע את הווה

תחילתו .אחת

הפ משרד אות

א ולקבל ודיים

.בביצועו וחל

 מא:

ניהול הפרויק

יחידת השרות

ניהול ידע עירו

ת העבודה לשנ

נון רה ארגונים

ארגונים חדשי

  ;רגונים

מול ותמרוץ חד

ת ורלוונטיות

מסר בתגובה

בשנת"כי:  15

בו -2011שנת 

ארגון ב-ר רה

טול תקציב יעו

אש"ח בסעיף 2

גף מסרה לביק

כן הגדרת התק

קטים שכבר נ

ות ניהוליתודא

ת משולב כח א

מתקוצבים שר

  (תב"ר)

גף מתוקת הא

מה רגיל בלתי

תקציבית שנה

הורא י"עפ .וע

יע ורות מימון

י בטרם ,מימון

רויקטים לדוג

נ  ויקט

CR  י

נ  יגיטל

 

חנה את תכנית

שך פיתוח ותכנ

וח ותכנון רה א

י יישום רה אר

טות תגמוח שי

רה על עדכניו

לביקורת נמ 

5.10.2013

המחוג. בש

אושר 2012

במימון ביט

290סך של 

הנהלת האג 

היישום ולכ

עבור פרויק

מאפשרת וו

אמור להיות

אש, שנתיים

ב בלתי רגיל 

חלק מעבוד 

הב התקציב 

לש מוגבלים

הביצו סיום

מקו ולקבוע

ומקורות המ

להלן שני פ 

שם הפרו

RM 106

מועדון די

  ות עבודה

הביקורת בח 

המש  .א

פיתו  .ב

ליווי  .ג

פיתו  .ד

שמי  .ה

  

27.

28.

תקציב

29.

30.

31.

תכני

32.



 

 26ך 

חומים הבאים:

כנית 
2  

מתוךה כי עול

  ;ם

פי חלוקה לתח

רויקטים בתוכ
2012ה לשנת 

ע 2012שנת 

 ף:

2  

;  

  ;ממוחשבים

;  

ת שירותי המים

  ;לית

  ; אגפי

י המנכ"ל, על 

מספר פ
העבודה

13  
15  
21  
31  
26  
33  

לש פיזיתחום 

ם בהובלת האג

2012ם לשנת 

 

 

 

 

 

  

12  

;מוקדי שירות

ת לארכיונים מ

;)C.T.Iפוני (

B.P;  

ליכית להפרדת

עירייה דיגיטל

ארגוני הפנים

  ;יכי עבודה

 . יחידות

 אושרו על ידי

 ותקינה מטה

ת –ש ותקינה

ים מנוהליםקט

פרויקטים ספר

8

7

6

4

1

ים ארגוניים ב

גונית תהליכית

ר בערוץ הטל

  ;את היתר

P.Mבאמצעות

הארגונית תהל

ודה בפרויקט ע

 ;ים ארגוניים

דום האקלים ה

פקטיביות תהל

ת ממשקים בין

ויקטים, אשר

 סים

 חברתי 
 יםכספ 
 פיזי 

מחלקת או"ש

מחלקת או"ש

פרויק 6האגף,

  ה
  ט

מס

י יישום שינויי

רת תשתית ארג

לאת רמת הקש

ור תהליך הוצא

ור תהליכים ב

אמת התשתית 

וב תהליכי עבו

ה והטמעת כל

וח שיפור וקיד

;שוטף – וקה

ור יעילות ואפ

C.R; 

ור אפקטיביות

פר 139בודה

אור ותכנון טפ
 הלים

-או"ש ותקינה
-או"ש ותקינה
-או"ש ותקינה
ל האגף ומנהל

רויקטים של

שבהם מעורב ה

ה/מינהל/יחידה
ת את הפרויקט

  דסה

 

 נוי ותשתיות

  ר

ליווי  .ו

יציר  .ז

העלא  .ח

קיצו  .ט

ושיפ  .י

התא  .יא

עיצו  .יב

בנייה  .יג

פיתו  .יד

זותח  .טו

שיפו  .טז

R.M  .יז

פושי  .יח

בתכנית העב 

  תחום

הוצאה לא
יחידת הנה
מחלקת א
מחלקת א
מחלקת א
סגן מנהל

 

מניתוח הפר 

פרויקטים ש

חטיבה/
מנהלת
מינהל הנד

 תיפעול

  או"ת

מינהל בינ

לא מוגדר

  

33.

34.



שרים 

201 

 

בגלל 

יונים 

201 

ברתי 

 מוכה

 עותי

 הלים

 רות

 צון

 סית

רויקטים מאוש

3לשנת בודה 

  :ת

ושכר עידוד.

עשה זה חריג ב

הליכית לארכי

2כון לדצמבר 

 ת הקודם:

חקר כלכלי וחב

נמ והעובדים ם

משמע באופן 

והמנה בכירים

מהיר'ו 'טיפול'

הר שביעות 

יחס נמוכה צון

ום, תכנון, פר

רו בתכנית העב

כתיבת התכנית

נויים בתקינה 

מקרים שזה נע

ית ארגונית תה

נכ ני של האגף

בדוח הביקורת

די המרכז למח

הביניים בדרג 

נמוכה והיא קו

ה המנהלים ב

סיום הט עד מן

את גם יניים

רצ שביעות ,ם

ה שוטף, יישו

קטים שהוגדר

, נכון ליום גף

  קטים

וטף כולל: שינ

יווי יישום ובמ

: 'יצירת תשת

 סטטוס רבעונ

 כפי שהופיע ב

על יד 2012ת

המנהלים של

שנבדק שירות

בקר .'הטיפול

'זמ השירות י

 .ם."ניי

הב בדרג לים

הביניים בדרג

  

13  

רויקט: תחזוקה

התכנון. הפרויק

באגפרויקטים

מס' פרויק

7  

3  

3  

5  

8  

דר תחזוקה שו

ה שלב של לי

כתשומות חוץ:

מופיעים בדוח

,2006 בשנת

שונים

ה שנערך בשנת

בעיקר פקידים

ה מאפייני רוב

 סיום עד זמן' 

מאפייני את ר

הבינ בדרג לים

והמנהל כירים

המנהלים רב

".  

נים בחיי הפר

 טרם אושר ה

להלן סטטוס ה

  ט

כי השלב המוגד

מעט ולא נעש

  זמנים.

עבודה מוגדר כ

הפרויקטים המ

רבעון האחרון

ים בשלבים שט
 וח הסטטוס

גופי מטה - צון

התפ בעלי כל

בר ,עירונית לל

במאפיין  עיקר

לשפר יש כי

המנהל בקרב ד

המנהלים הבכ

בקר .'התוצרים

."מקצועיות' ב

ר שלבים שונ

ים אשררויקט

שלבים שונים ל

טטוס הפרויקט

  שוטף

  שר יישום

  שר תכנון

יקורת נמסר כ

ה כי כמגף מסר

אבים ולוחות ז

ד בתוכנית הע

. 

אה בין מספר ה

לסטטוס של הר

פרויקטמספר
המופיעים בד

29  
95  

קר שביעות רצ

אים הבאים:צ

של הרצון ות

לרמה הכל אה

בע הדרגים כל

נמצא בינייםה

במיוחד זאת,'ה

 בקרב לשפר

ה איכות' פיין

היתר  בין גם ה

האגף מגדיר 

פרליישום ו

בש נמצאים

סט

תחזוקה ש

  יישום

  תכנון

טרם אוש

טרם אוש

 

לשאלת הבי 

הנהלת האג 

שיקולי משא

פרויקט אחד 

ממוחשבים'

להלן השווא 

בהשוואה ל

מ  שנה
ה

2006 9
2012 5

 

בממצאי סק 

נמצאו הממצ

"שביעו  .א

בהשווא

כ בקרב

ה בדרג

התגובה

ל יש"  .ב

מהמאפ

נמצאה

  

35.

36.

37.

38.

39.

40.



כנית 

הלים 

ת עם 

אגף. 

האגף 

ם הם 

בודה 

ישור 

משום 

נה זו 

תכנית 

נהלת 

האגף 

יונות 

 -"ש 

ה לא 

ת את אופי ת

של ראשי מינה

כרות מוקדמת

הנהלת ה ידי 

ל ידי הנהלת ה

מאוד פרויקטים

את תכנית העב

יב מועבר לאי

מ דע מסוג זה

ארגון בשנ- רה

 המנכ"ל.

 לקבוע את ת

ם על ידי הנ

מצד עובדי ה 

ת האגף ולניס

ם דומים לאו"

תהליכי עבודה

  ם:

ירייה, המתוות

סיס בקשות ש

 על בסיס הכ

  באגף.

 נדרשים, על

קורת נמסר על

מינהל. מעט מ

  אגף שח"ר).

כ"ל בוחן אנמ

  בת התכנון. 

דורשים תקצי

ר למנכ"ל מיד

רויקטים של ר

אושרו על ידי ה

ף אין יכולת 

יקטים נקבעים

2007ם לשנת 

ון של לקוחות

מים מקצועיים

ועלול לקדם ת

שלבים הבאים

 מהנהלת העי

בס עירייה, על

הנהלת האגף,

י כ"א קיימים

ים נוספיםקט

 לשאלת הביק

נכ"ל או ראש 

גף המחשוב וא

טת מנכ"ל. המ

בודה של חטיב

ו פרויקטים ה

לא הועב 201

ה לא לבצע פ

מת בקשות שא

להנהלת האג"

ע. רוב הפרוי

יקטים חדשים

ר שביעות רצ

סקה של גורמ

ים עירוניים, ו

  

14  

יב כולל את ה

רות עירוניות

של יחידות הע

  העירוניות.

ויות על ידי ה

ססת על משאב

פרויקאפיון  - 

 תקציב נוסף.

ל מנכ"ל, סמנ

סנכרון מול אג

יקטים בהחלט

ק מתכניות הע

ארגון, או-  רה

13ר כי בשנת

הנהלת העירייה

ל תקציב לעומ

מסקנות כי: "

יקטים לביצוע

סיון ליזום פרוי

ה מוביל לחוסר

ים, כגון העס

לבזבוז משאב

 אישור התקצ

קבלת מטר - 

מיפוי צרכים ש

אמה למטרות ה

ת סדרי קדימו

התיעדוף מבוס

האגף ידי על

חייבים בקשת

ם הם יוזמה של

(לאחר ס תכנון

ור הפרויאיש

עבר אליו כחלק

פרויקטים של

לביקורת נמסר

 החלטה של ה

 קציביות.

מיפוי של - ציב

כתב בפרק המ

ות של הפרו

ר העירייה. ניס

ירייה. מצב זה

תרונות חלופי

רם לכפילות ול

 ית העבודה

מסר כי תהליך

עירוניות רות

 בודה.

מ - צרכים וי

נכ"לים, בהתא

קביעת - דוף

ידות. הגדרת ה

ע צרכים לאת

יקטים אלו מח

רוב הפרויקטים

 ה של האגף.

ת"ל סמנכ שור

-  "למנכ שור

 ני מישורים:

המידע מוע

מידע על פ

המנכ"ל. ל

שהתקבלה

מסיבות תק

תקצ יתרת קת

ורת הקודם נכ

סדרי העדיפויו

ו דוחות מבקר

די הנהלת העי

ר פתלאיתו דם

ם. דבר זה גור

 

ך אישור תכני

לביקורת נמ 

מטר  .א

העב

מיפו  .ב

וסמנ

תיעד  .ג

היחי

העל  .ד

פרוי

כי ר

יוזמה

איש  .ה

איש  .ו

בשנ

1(

2(

בדיק  .ז

  לצרכים

בדוח הביקו 

וס העבודה

העירייה או

נדחה על יד

מצדשונים 

ביחידותיהם

 .."תקינים

  

תהליך

41.

מענה

42.

  

 



עילות 

אנוש 

ל ידי 

פתית 

 מנת 

אגף, 

קופת 

תיהם 

ה בין 

רותי 

 קינה,

 של 

דעים 

ך כל 

201 .

 אולם

ארגון, פע-רה

בות משאבי א

לצאים נמסר ע

 .".עול

 ובחינה תקופ

 האגף כי על

נהל ידע של ה

בתק"הבאים: 

ונים, שמטרות

ה ושפה אחידה

תכנית אב לשי

בלת ארגון ותק

  חיצוניים.

כים ספציפיים

מיוד אשר הם 

מסך 27% - כ

12 מרץ סיום 

א",  (מתמשך)

  ה.  

גרת תהליך הר

ה כי רק בחטי

בתגובה לממצ 

תפע לפורום ים

ים טכנולוגיים

ל ידי הנהלת

 נדרש להם מנ

או הממצאים 

ים אגפיים ש

שיתופי פעולה

גיבוש ת זה: 

תהליך בהובת 

ציבור ויועצים

ן מענה לצרכ

כים ארגוניים,

והם מהווים 

- 2010: 

תאריך, 200

שנה שלישית 

לא קיבלו מענה

 על ידו, במסג

  .שוטף

הביקורת עולה

מים יחידתיים.

מוזמנ התפעול 

ש על שיפורי

קורת נמסר על

שמוגדר לעיל,

  ה.

ושכונות נמצא

גורמי חוץ ופנ

אבים, יצירת ש

 שהוצגו בדוח

בעים ושכונות

רות ופניות הצ

ול, אשר נותן

רחשים תהליכ

38טבלה הוא 

- 2008השנים 

8 נובמבר לה

שנתי ש-רב" ת

  

15  

השונות אשר ל

ם לביצוערשי

עלות מעבר לש

מבדיקת ה .ה

ותפים לפורומ

 חטיבת מול לנו

 רלוונטי בדג

לשאלת הביק

ועי כפי שהמקצ

עירייההנהלת ה

באגף רבעים ו

כים, על ידי ג

ם, איגום משא

דוגמאות כפי

 ארגון אגף רב

וף יחידת השיר

תעשייה וניהו

כי לעיתים מתר

 המופיעים בט

שר החלו בין ה

התח תאריך -

הפעילות סוג ת

 '.רביעית

ות מהיחידות ה

מי פעילות נדר

שיפור ולהתיי

חידות העיריי

קידים באגף ש

של הרפרנטים ם

חומר מקצועי

של שינויים.

ף של החומר ה

ושרה על ידי ה

ב 2012שנת

 מספר תהליכ

וניים אפשריים

להלן מספר 

רה, "ר ח. ק.

בשיתו -עדים

 יש מהנדס ת

א קשר לאגף.

נהלת האגף, כ

 מהלכם.

הרב שנתיים

 

רב שנתיים אש

- משאבי אנוש

בעמודת נרשם

ר'שנה  מתמשך

מעקב על פניו

ר מספר תחומ

  ית:

י הזדמנויות ל

ם ביקורים בי

עול בעלי תפק

גם"ל האגף כי

וד שוטף של

נית השלכות 

ע לימוד שוטף

רה אשר לא או

רת שנערך בש

תקיימו באגף

כי שינוי ארגי

",נים בעירייה

אי, בהובלת ד"

יה, חזון וירטג

ידות העירייה

אשר פועל ללא

מסר על ידי הנ

בדיעבד, או במ

  שנתיים

ל הפרויקטים 

.2012 בשנת

נה פרויקטים ר

ארגון מערך מ

נ העבודה כנית

מ הפרויקט על

אין תיעוד ו 

האגף הגדיר 

אקטיבי- פרו

זיהוי  .א

ייזום  .ב

ותפע

מנהל

לימו  .ג

מובנ

לבצע

משר

בדוח ביקור 

הביקורת ה

בחינת תהל

גורמים שונ

קהילה ופנא

גיבוש אסטר

לחלק מיחי 

הלקוחות וא

לביקורת נמ 

עליהם רק ב

קטים רב ש

מספרם של 

הפרויקטים

ניתוח שמונ 

א רה  .א

כבת

בפוע

 

  

43.

44.

45.

46.

47.

פרויק

48.

49.



 - הל

מודת 

'שנה 

אריך 

 בשנת

טוס 
 קט

ב 
 

ב 
 

ב 
 

ר 
 ם 

ר 
 ם 

האגף 

ו"ז 
 יום
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-כיון ממוחשב

ור הליך רישו

ך רישוי מקוון

הערך הבטיחות

ש לפני מחשוב

ש לפני מחשוב

ש הליך ושגרו

לאת רמת השיר

–ליכי מבא"ת

פונכון לתק 

 יועץ.

הנהלת האג 

המאפשר ת

דוחות, בקר

השימוש"כי 

שהגדרנו אי

על פי מנהל 

הפרויקט. ב

המערכת מא 

ערכתמשל ה

מבדיקת הב 

 רה ארגון.

המידע אשר 

כל הנתונים 

קטים רוחבי

אחד השינוי 

צוות זה כפו

דיגית  .א

מוקד  .ב

ארכ  .ג

שיפו  .ד

הליך  .ה

מער  .ו

או"ש  .ז

או"ש  .ח

גיבוש  .ט

העלא  .י

תהל  .יא
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שאלת 

שרות 

יניות 

טפלת 

ועיים 

 הלים,

נהלת 

נוהל 

ה על 

גובה 

9.6. 

ישור 

יוזם וכו'. לש

 וחשבת.

רת איוש המש

ת פרסום מדי

ת הנהלים מט

שירותים מקצו

ביעת לו"ז לנה

בע על ידי הנ

ך העבודה שה

רת יש הקפדה

א מוגדר זמן תג

2013נכון ל  

, האי29.1.20

; 

תחלה, גורם י

ת המידע הממו

תקופת הביקור

עקבותירייה, ב

בע לפיו יחידת

ביחידה לתת ש

לדרישות. בקב

ים רבים נקב

רכבות תהליך

הביקור תתקופ

ץ המשפטי. לא

 ות:

 17.4.2013

013 -ב שפטי

;ל ביצוע אגפי

ם, תאריך הת

לאתרו במערכת

 פרויקטים. ב

 מהנהלת העי

 ההסדר שנקב

שר לעובדים ב

מה לצרכים ול

 הלו"ז במקרי

, בהתאם למו

קבלו ונכון לת

שונות והייעוץ

ן מספר דוגמא

-ץ המשפטי ב

לייעוץ המ חה
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תיאום ותכלו 

וס הפרויקטים

מידע עליהם ל

 עירוני ומנהל

בית המקרים

 עדכון חוק.

לץ לאכוף את

מצב זה יאפש

בהתאמ  נקבע

ביקורת ותח

ים ועד לשנה,

הביקורת התק

די היחידות הש

מים אלו. להלן

הועברה ליועץ

לאישור נשלח

-עובדי עירייה

 ;מסווגיםע

; 

  .מן תקשורת

ע לגבי סטטו

לקבל את המת

ממונה נהלים

הפרויקטים.

 נובעת במרב

רת, שינוי או 

מומלכתב כי "

כלל עירוניים. 

.  

נו קבוע והוא

בעקבות דו ט

חודשיי- חודש

 כי המלצות ה

 לבד.

מו נעשה על יד

הל על ידי גורמ

טיוטת הנוהל ה

  . פרסום

בקשה ל - חון

19.3. 

CRM 1; 

;נה בתאגידים

ברת נשמים לע

ה למאגרי מיד

ג אישי לתושב

מעה ויישום יומ

לא נמסר מידע

מסר כי על מנת

  

אויש על ידי מ

 רק של מנהל

 שים

תיבת הנהלים

קבות דוח ביקו

ורת הקודם נכ

תיבת נהלים כ

".מן קצר יותר

יבת הנוהל אינ

הוחלטגיבושם

ל אורכת בין

 

ביקורת עולה

ים עירוניים ב

הל לפני פרסומ

ת אישור הנוה

ט - סלולארי ל

התקבל אישור

ל מצלמות בטח

3.2013קבל ב

106  .יב

תקינ  .יג

העב  .יד

גישה  .טו

נציג  .טז

הטמ  .יז

לביקורת ל 

הביקורת נמ

ם עירוניים

תחום זה מא 

בפועל היה 

ת נהלים חדש

היוזמה לכת 

חדשה, בעק

בדוח הביקו 

אך ורק בכת

תוך פרק זמ

ז לכתיהלו" 

אשר על ג

  העירייה.

כתיבת נוהל 

נועד למסד.

מבדיקת הב 

כתיבת נהלי

אישור הנוה 

קבוע לקבלת

נוהל  .א

לא ה

נוהל  .ב

התק
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הווים 

קטים 

שתם, 

תינה 

 זאת 

 את 

נויים 

2.  

חידה 

שרים 

מתוכם מה 3 .

 מנהלת פרויק

משפטי. לבקש

נוכחי אני ממת

שפטי יחד עם

ביקשה לעצור

עדכונים והשי

 .". ההדרכה

2014ה לשנת 

שא, תקציר, יח

וונטים המקוש

 וגעים בדבר.

  

.נהלים 34דה 

נמסרו על ידי

ע"י המערך המ

לכן בשלב הנ

י המערך המש

פיקוח ולכן ב

הל בהתאם לע

שינויים ביחידת

תוכנית העבודה

 טל העירוני.

שם הנוהל, נוש

רלולה טפסים 

מקדים לכל הנו

2 - 2013 : 

גף התקציבים

פולה של היחיד

לת הביקורת 

  רוט להלן:

ל ידי ואושר ע

רם הפרסום ול

דכן ואושר ע"י

 המתייחס לפ

רכה טיוטת נוה

חסותם עקב ש

קפאו יכללו בת

ני, אשר בפור

פר עמודות: ש

צורפים לטבל
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ירוני ובמייל מ

2012ול לשנת

  פר נהלים

הליך אישור אג

בטיפ 2013 - 

בתגובה לשאל

הל, על פי הפר

שר ועודכן על

ר המועצה ט

". 

הנוהל עוד – 

 בנושא פרק

   .".ת

 לרכזת ההדר

ד קבלת התייח

 הנהלים שהוק

הנהלים העירונ

 יחידות.

ם הכוללת מספ

ון ולעיתים מצ

ר הנהלים העי

ם להמשך טיפו

מספ

9  

16 

3  

5  

בתה

2012בשנים

 

הלים הוקפאו.

 להקפאת הנוה

הנוהל או -חה 

עביר לאישור

".ועד הפרסום

ד נחלת בנימין

ב יש השגות

קבלת החלטות

נשלח –והה 

תי להמתין עד

ת העבודה על

פיעים באתר ה

 ונה.

חולקים על פי 

של כל הנהלים

, תאריך עדכו

הל נעשה באת

 סטטוס נהלים

  סם

 

 ל ידי היחידות

  

בלה עולה כי ב

קיימים. הלים

נה 3עולה כי

הלים, הסיבות

הל ועדת הנצח

 מעוניינים לה

שובתם לגבי מ

הל תפעול יריד

הלת המדרחוב

סום הנוהל עד 

בהל השכלה ג

רשו, התבקש

כי התחל מסר

 ים קיימים

מופ  העירוניים

ם בשנה האחר

נהלים, מח 70

בלה מרכזת ש

תאריך פרסום,

פרסום הנוה 

טבלתלן לה 

  סטטוס

בוצע/פורס

 בתהליך

הוקפא על

טרם החל

1   

  

מניתוח הטב 

עדכון של נה

מן הטבלה ע 

ביחידת הנה

נוה"  .א

הם 

לתש

נוה"  .ב

למנה

פרס

נוה"  .ג

שנדר

לביקורת נמ 

ד ותיקוף נהלי

כל הנהלים 

האתר הוקם 

00 - באתר כ 

במערכת טב 

אחראית, ת

 לנוהל.
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84.

85.

תיעוד
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הליך 

שמש 

רות י

אנוש 

פיסה 

 פעם 

מידע, 

 בדק 

ישום 

 סיוע 

 

ת של 

 "דחו

פועל 

תה 2013שנת 

 ים באתר. 

האגף מש אשר

ות: יחידת הש

יבת משאבי א

משום שכל תפ

תוה מסונכרנ

וב ומערכות מ

ואשר "יגיתל

המחשובי לרי

העירוני, ללא

ערכות מידע.

  :ום

ת הראשוניות

עט  או"ת, למ

שובי הביא בפ

לכן מתבצע בש

כנו מספר נהלי

י היחידות, כא

עירוניות אחרו

 השינוי בחטי

רות, מייכי הש

תכניות העבודה

מחש אגף  ידי

ם לפרויקט די

חלת האפיון ה

י מנהל הידע ה

גף מחשוב ומע

 תהליך הרישו

א עלו בדרישו

ה לאור באגף 

 .אשונית

 האפיון המחש

ת מעודכנים ול

ה תוקפו ועודכ

תון בידי מנהלי

 ה.

 חרות

שלוש יחידות ע

חלקה לניהול

ל שינוי בתהלי

של היחידה. ת

  ת.

המנוהלים על

  ותקינה.

פיון הרישוםא

שי טרם התח

ת, נעשה על יד

ויקט על ידי אג

ופן מהותי על 

ם נוספים שלא

יחידת ההוצאה

מה  אוש"ית ר

 לבין התחלת 
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נהלים במערכת

התפעול ועד כה

"ז לביצוע נת

. 

לים אחת לשנה

עירוניות אח

ל האגף עם ש

ע והמחת מיד

ארגון כולל- רה

רות שייסת הש

תכנית השנתית

ויקטים רבים ה

ת עבודה, כ"א

אושמו: "ל תגי

האיפיון האו"ש

עשה למערכת

ך פיתוח הפרו

שהשפיעו באו

זוהו צרכים 20

  .ע העירוני

 אופיינו ע"י י

ל ללא פרוגרמ

יצוע האו"ש 

דאות כי כל הנ

רים לחטיבת ה

ם ולקביעת לו

מנהלי היחידות

עדכון של הנהל

עם יחידות ע

עבודה שלהקי

חשוב ומערכות

 צאים:

 בור

גף כמעט כל ר

לכלול את תפי

תבצע לגבי הת

 מידע

פרול עולה כי

הליכים ושיטות

הדיג פרויקט

את השלמת ה

המיחשובי שנ

 התחלת תהלי

 כים:

רכים נוספים ש

012חלה ביוני 

ות מנהל הידע

י המערכת לא

 המחשוב החל

בין התחלת בי

  .ביל

מסר כי אין ווד

הנהלים הקשור

לעדכון הנהלים

 ומתזכר את מ

כיעד תיקוף וע

של האגף ע

חנה את ממשק

יבור, אגף מח

לן פירוט הממ

ות ופניות הצי

פי הנהלת האג

עולית צריכה ל

מנה, הסנכרון

שוב ומערכות מ

יקת הביקורת

השלכה על תה

נעשה בנושא

מים שמנעו א

לה כי האפיון

אלא רק לאחר

י מסקנות התח

פרויקט עלו צר

ת האו"ש שהח

העבודה בראש

הרישום ומסכי

  .ית

אפיון מערכת 

מנים שנוצר ב

 וביצוע במקב

לביקורת נמ 

של תיקוף ה

האחריות לע 

כגוף מתעד

האגף קבע כ 

שקי עבודה ש

הביקורת בח 

ופניות הציב

להל ומינהל.

ריש  .א

על פ

תפע

בשנ

מחש  .ב

מבד

ה יש

מתחכים שנ 

ממהם הגור

עול לדיגיתל

של או"ת, א

להלן עיקרי 

במהלך הפ"

 בבחינת

צוות ה

 טופס ה

ראשוני

 ביצוע א

 פער זמ

לתכנון 
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ממש
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לותו, 

ערכת 

תכונת 

 צוות 

ניהול 

רבים 

 אגף 

וניים 

נויים 

נויים 

ק את 

בודה 

 - רה

 .ם)

 מול 

לכים 

סקרו 

 אחד 

 אגף 

ל ידי 

צעים 

שיך את פעיל

גיה לאפיון מע

גיבוש מת, ים

גיבוש , ערים

ביצוע נ חות,

גורמים המעור

ת העבודה של

 שינויים ארג

מעתם של שי

 העירייה לשינ

נוי ובכך לחזק

ם בתהליכי עב

בניים (תהליכי

לוגיים חדשים

ית, המפולחת

ם לכלל המהל

מהלקוחות שנס

 ואחריות כל 

ה תפקיד ם מ

ורת הקודם על

 הטיפול מבוצ

המחשוב המש

  . חשוב

ונית ומתודולג

עבודה מפורטי

רך סגירת הפ

חטיבה והלקו

 שוטף לכל ה

ה הוצגה תכנית

 שך.

 ארגון

ל מיטבי של

ומניעה להטמ

 .."ר

נהלים ועובדי

ה לניהול השינ

תיים (שינויים

וכו'), מב פקיד

 מוצרים טכנול

 פעולה ייעודי

ותפיםדכנו כש

חלק מודם: "

ן אגף או"ת 

ואין הם יודעים

ר בדוח הביקו

הגזרה ותחומי

שעה שאגף 

ול עבודת המח

ת החלטה עיר

אה ותהליכי ע

לצו 'ו השעה

עם הנהלת הח

עבודה באופן 

ת העבודה שבה

היחידות להמש

פיתוח חוצי 

 עירייה. 

 פועלת לניהו

ולחדשנותה, 

מיים של העיר

מנלחבר את ה

לים ופרקטיקה

שונים: תפישת

ם, כניסה לתפ

 תשתיות ו/או

שינוי תוכנית

העירייה שיעו

 הביקורת הק

בי אנוש לבין

 באופן מלא, ו

הקשר זה נמסר

גבולות ה 200
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שך כחודש בש

ון האו"שי למ

.".נון האוש"י

שמירה ואכיפת

ה אוש"ית מלא

צ'מהיר יותר כ

דוף בתיאום ע

נכרון לו"ז הע

כרון של תכנית

כרון בין שתי ה

בתהליכי פ

עלת כשנה בע

ניהול השינוי

לות העירייה 

צרכים הדינאמ

ל  שינוי, הינה

ק למנהלים כל

יים מסוגים ש

חילופי מנהלים

חדשות, פיתוח

ידה לניהול ה

 כלל עובדי ה

ן ממצא מדוח

ין אגף משאב

ו ברורה להם 

. בה" בתהליך

07 שנת שית

האו"שית למש

תקדמות האפיו

קדים את התכנ

חידוד, מיסוד ש

יצוע פרוגרמה

למתן מענה מ

ף, מתן תיעד

התאמה וסו ם

כה ישיבת סנכ

 הדורשות סנכ

ילוב או"ת

היא יחידה הפו

המחלקה לנ"

לשיפור בפעיל

עד השונים ול

ודה לניהול הש

עירייה, להעניק

שינויים עירוני

פרסונאליים (

מעת מערכות ח

ת על ידי היחי

שינויים, ומול

אה לנכון לציי

ת העבודה בי

ך התקינה אינו

משאבי אנוש 

 כי החל מרא

ת הפעילות ה

תפער נוסף בה

 המחשובי הק

חתחכים היו: "

ב בוססת על:

והיערכות ל רת

די מתוך האג

תראה בהתאם

  

נערכ 19.5.13

הוגדרו פעולות

ל השינוי שי

ניהול השינוי ה

דה:ילות היחי

ם, המביאים ל

מה לקהלי היע

ל תוכנית העבו

ם בעבודת הע

היישום של ש

עול היחידה), 

נולוגיים (הטמ

שינוי מפותחת

מושפעים מהש

 הביקורת רוא

ורת כי חלוק

מרכיבי תהליך

תפקיד אגף מ

 משאבי אנוש

 הול.

 הקפאת

יצרה פ

 התכנון

המלצות הת 

מחשוב המ

עבודה אחר

עבודה יעוד

סיכונים והת

.".בפרויקט

3בתאריך ה  

המחשוב וה

לקה לניהול

המחלקה לנ 

הגדרת פעי 

אסטרטגיים

בהתא  אלו 

מטרתה של 

האסטרטגיי

ההטמעה וה

ובאופן תפע

ארגון) וטכנ

לכל הליך ש 

הקהלים המ

 בעירייה.

בהקשר זה 

מסרו לביק

מהגופים למ

או"ת ומה ת

מנהל אגף 

בקורסי הניה

  

96.

97.

המחל

98.

99.

100.

101.

102.



י, יש 

תכנון 

חלקה 

בכל  

ה כי 

אשר 

ספים 

שגיות 

ירות 

דינה, 

עידוד 

ועים 

עלה. 

כנסת 

ומית 

ארגוני ל שינוי

 בשלב של ת

המחשינוי כי "

 וסנכרון מלא

הביקורת עולה

 בי.

א טים קיימים,

ם עירוניים נוס

את רמת ההיש

ת, נציבות ש

ות שירות המד

שיטות שכר ע

 . 2009שנת 

 לשיפור הביצ

ת במהלך ההפע

רות להציע הכ

עצת ייצור מק

שה תהליך של

השילוב נעשה

קה לניהול הש

קינה לתיאום

נון. מבדיקת ה

ת בתכנון רוחב

רבות בפרויקט

מחלקה צרכים

תמורה להעלא

נחיותהלים וה

 הנחיות נציבו

חקר עבודה וש

שר עודכנה בש

 ץ.

יבציה בעובד

ת כפי שנצפות

ד קיימת אפשר

ל באישור מוע

רים שבהם נע

ק מהמקרים ה

מנהלת המחלק

אגף ארגון ות

ת תיאום ותכנ

דר ולא עוסקות

כי קיימת מעור

לאגף על ידי ה

כרו הרגיל, בת

תוך חוברת נ

ה וניהול ולפי

לים והנחיות ב

ת החדשה, אש

 תגמול ותמרוץ

 .ה

  .תיו

ן ומעורר מוט

סיבות משתנות

לכל צד קומית.

ם קיימים והכו
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במרבית המקר

התכנון ובחלק

קורת על ידי מ

 קבועות עם א

כוללות פגישות

בפרויקט מוגד

ר לביקורת כ

ם לא הוצגו ל

סף בנוסף לשכ

(מת ת ראויה.

הנדסת תעשייה

 .ר

על חוברת נהל

נה וההסתדרות

מחה לשיטות 

במשרה מלאה

 אגף:

ומר על מטרות

ת יעדי הארגו

ם בהתאם לנס

עצת ייצור מק

נים של מדדים

,ניהול השינוי

לב האבחון וה

ים נמסר לביק

שגרות עבודה

ות עבודה הכ

בית המקרים ב

ל השינוי נמס

ידי האגף אולם

עובד סכום כס

וברמת איכות

פי כללים של ה

ר"רות והתקשי

 זה מבוססת ע

המדית שרות

המו ,ץ חיצוני

עובדבאגף  זה

גדרו על ידי הא

רגון יעיל השו

להשג עובדים

 תוצאות.

במדדים קיימים

ב באישור מוע

כושיטה, או עד

לת המחלקה לנ

משל היחידות

טיוטת הממצאי

ינוי מקיימת ש

.". העירוניים

ת נקבעו שגר

ו עוסקות במר

מחלקה לניהול

רה בקשה על י

 הם.

  תמרוץ

מול משולם לע

מה שנקבעה 

מול נקבעת לפ

על של ההסתדר

 או"ת בנושא

ם מטעם נציבו

לו מלווה ביוע

ל ניהול תחום ז

בודה כפי שהוג

ית היחידה כא

י המניע את ה

אן לשיפור הת

שות לשינויי ב

שינוי כזה חייב

ים חדשים בש

  יונה.

על פי מנהל 

ממשק בין

 . היישום

בתגובה לט

לניהול השי

הפרויקטים 

בין היחידות 

פגישות אלו

ממנהלת המ 

בהם הועבר

הידועים לה

ות עידוד ות

שיטת תגמב 

מעל לנורמ

  המדינה).

שיטת התגמ 

הוועד הפוע

עבודת אגף 

אשר פורסם

התהליך כול 

האחראי על 

עקרונות עב 

ראיי  .א

ככלי  .ב

ומכא

גמיש  .ג

כל ש

מדדי

ועלי

  

103.

104.

105.

שיטו

106.

107.

108.

109.

110.

111.



נהלת 

ועצת 

מינהל 

ארגון 

 יו"ר 

ובהם 

 סמך 

י סף 

 .הנ

ייצור 

 שכר 

ת עם 

הולי בידי הנ

צור עליונה ומו

שאבי אנוש ומ

 מנהל אגף א

ובדים, משנה

ציגי היחידה ו

אבי אנוש על 

תנאיעירוניות. 

צת ייצור עליו

צות למועצת י

דש במערכת 

 בסיס ההכרות

 שאבי אנוש.

ת יהוו כלי ני

ייצת עצומיה, 

סמנכ"ל מש -

גף תקציבים,

"ר ארגון העו

מית כוללת נצ

ע"י סגלי משא

 

ל היחידות הע

פציפי של מועצ

סקנות והמלצ

ללת עובד חד

ת העדכון, על

מחודש למ שור

שגיות הכוללת

 מנכ"ל העיריי

- רהבאים: יו"

בר ומנהלת אג

יואנוש, מ"מ 

צת ייצור מקו

עדכון מבוצע ע

 "..ידות

 ספר שלבים:

אור בקשה של

"ל ואישור ספ

כנות ומציג מ

 הכוללים: הכ

  חישוב.

וש עורכים את

ר אותם לאיש
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נים וכן ההיש

  העובדים.

קרה מעורבים

 התפקידים ה

ה הם: ס. גזב

 אגף משאבי א

  

מועצ היחידה.

הע האגף כי "

אבי אנוש ביחי

קורת, כולל מ

רה נעשית לא

רוני של המנכ"

צע סקר היתכ

 

משאבי אנוש

 על קבוצת הח

גלי משאבי אנ

רשימות ומעבי

במדדים השונ

  .עת

הבנה על ידי ה

ב, האפיון והבק

ללת את בעלי

וחברי הוועדה

עובדים, מנהל

יו"ר תגמולים.

וקמת על ידי 

 .ים

 על ידי מנהל

ם במערך משא

עבר לידי הביק

הבחיר -  רונית

הוא אישור עקר

 .מנכ"ל

אגף או"ת מב

 ידי או"ת.

 ור מקומית.

 צור עליונה.

 פקטיביות.

שאבי אנוש

שותפים עם מ

ודשית ובקרה

 ידי האגף, וסג

ע בקרה על הר

ני ההישגיות ב

ידה בכל עת וע

טה וברורה לה

אישור, העיצוב

 ית.

ור עליונה כול

ו ,ן העובדים

כ"ל ארגון הע

בדים ומשנה לי

ור מקומית מו

ה ונציג העובד

מצאים נמסר

איוש הנעשים

בודה, כפי שהו

רת יחידה עיר

יסה לתהליך ה

לת אישור מהמ

א - ר היתכנות

 ונה.

ון ההצעה על י

ור מועצת ייצ

ור במועצת ייצ

ום ובחינת האפ

מול סגלי מש

מש ליכי בקרה

רה תקופתית ח

טה נעשית על

פה האגף מבצע

נתונ  .ד

היחי

פשוט  .ה

בתהליך הא 

ייצור מקומי

מועצת ייצו 

ויו"ר ארגו

ותקינה, מזכ

ארגון העוב

מועצת ייצו 

הנהלה  נציג

בתגובה למ

השינויים בא

תהליך העב 

בחיר  .א

לכני

קבל  .ב

סקר  .ג

עליו

אפיו  .ד

איש  .ה

איש  .ו

יישו  .ז

שק עבודה מ

נקבעו תהל 

עידוד, בקר

בניית השיט 

  העובדים.

אחת לתקופ 

  

112.

113.

114.

115.

ממש

116.

117.

118.



סר כי 

ם של 

שרות 

ה בין 

בדים 

  ב.

רמיה 

בוצה, 

בקרה 

ת"ש 

על פי 

 ם

 ים)

 הביקורת נמס

קטורים אחדים

אשר לא מאפש

מו ויש הפרדה

לקוחות ולעוב

ן, פיקוח ומעקב

ת לקבלת הפר

ודם ברמת קב

הפקת דוחות ב

ורת על ידי מ

של העירייה ע

לטים ומחסנים

י חינוך (שרתי

 יהעירי

 

לשאלתדכון. 

לסק הלדוגמ .

מות במערכת א

 הקודם יושמ

 לעירייה, לל

ויכולת עדכון 

  באים:

ל פירוט זכאו

  .אגףה 

י נוכחות ועיב

ום הפרמיה, ה

פרמיה למשכו

וד והתמרוץ ש

2005 

מחלקת מק

אגף משאבי

אגף בתי הע

 משאבי אנוש.

גף אחראי לעד

רה אוטומטיים

, הוגדרו חסימ

דוח הביקורת

בעלות ערך

שיפור השירות

ת השלבים הב

צת חישוב כול

עיבודם על ידי

תשומות ונתוני

, חישוב תשלו

עברת תשלום 

בשיטות העידו

 יה ופיתוח
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מנהלים וסגלי

האג ית, כאשר

 ה בשטח.

וני סינון ובקר

עידוד במת"ש,

רים המלצות ד

  עליה.

  תהליך:

גת תועלות ב

 .עדים סופיים

  .תהליך

ינת הייעול וש

שלום כולל את

ושיוכם לקבוצ

ת העירוניות וע

האגף: עיבוד ת

עילות ופרמיה,

שוב ומ"מ והע

דים כלולים ב

19 

  המים

 הכנסות מבניי

  חנייה

על היא של המ

ת בקרה פנימי

מחייבת בדיקה

גף יוצר מנגנו

ם לקבל שכר ע

  ם.

במרבית המקר

שיטה והבקרה

סף לכניסה לת

 וההנהלה

הצג - תכנות

יע/מדדי תפוקה

ה/של היחידות

התוצאות מבח

ף והעברה לת

בדים חדשים ו

  ש.

ותהיחידמקות

על ידי ה קרות

יים, חישוב יע

  בד.

 ידי אגף מחש

עוב 2133, 2

990

אגף מים

אגף ים

אגף

ל העדכון בפוע

יש יחידתירוני

מול מורכבת ומ

הא ,בהם ניתן

שר לא אמורים

נתונים שגויים

ים עולה כי ב

רה, יישום הש

ר מספר תנאי ס

כמת העובדים ו

וע סקר הית

 .ות/תועלת)

שרות הגדרת מ

ז כיסוי מרבי ש

שרות לבחינת ה

וב שכ"ע שוט

לת רשימת עוב

ף משאבי אנוש

ברת נתוני תפוק

וע עדכונים וב

ת דוחות שגוי

בץ פרמיה לעוב

טת הקובץ על

  מ.

2013אפריל ש 

 א:

יית ארנונה ומ

ת ודמי שירותי

  ארנונה

האחריות על 

פיקוח העיל 

שיטת התגמ

במקרים שב 

עובדים, אש

הכנסה של נ

מן הממצאי 

הגדרת התור

רהאגף הגדי 

הסכ  .א

ביצו  .ב

(עלו

אפש  .ג

אחוז  .ד

אפש  .ה

תהליך חיש 

קבל  .א

מאגף

העב  .ב

ביצו  .ג

הפק

וקוב

קליט  .ד

מל"מ

חודשנכון ל 

הפירוט הבא

1982 

האגף לגבי

אגף אגרות

אגף חיובי
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120.

121.

122.

123.

124.

125.



 תב"ע

 ט

 קרקע

 מאור

  זה :

 ן את

 שכר 

 ם

גרפיה, אגף ת

 בנייה

ש מפקחי שילוט

  הנדסי

 106ת 

 ח

 משאבי חינוך

תחום ייעודי ק

וסגני מנהלי 

 אגף דרכים ומ

הובאו בסעיף

לא לעדכןטות 

ת על תכניות 

2005 

יד המיםגתא

מדור קרטו

מח' רישוי ב

אגף אגד"ש

מח' תיאום

מוקד שרות

אגף הפיקוח

ף ממטה אג

אגף תב"ע 

 'מנהלי מח

 אגפים

מח' דרכים

דוגמאות שהה 

התקבלו החלט 

     "..ה

בקרה שיטתית

 

עדכון לגביף

 15/10/2012 

ף חיובי ארנונה

אגף מבצע בה

  ים הבאים:
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19 

  שפ"ע

 רישוי עסקים

די מנהל האגף

– שנערכה ב 

גנזך, אגף העיר,

הת האגף כי

  ת שלהם.

עולים הממצאי

  שכר עידוד.

  כון.

  קינה.

 דכון.

990

אגף

אגף

  ה

כים
 

 

 

 

 

 

 

 

ם נמסר על יד

 ייצור עליונה 

: אגף תכנון ה

 על ידי הנהל

ת האפקטיביות

ע 2012קטובר

תכניות ש 36

 כדורשות עדכ

  טה עודכנה.

יטה נמצאה תק

טה נמצאת בעד

 ן ובניין עיר

 ל ההנדסה

יקוח על הבניי

מאור, אגף דר

טיוטת הממצאי

שיבת מועצת

חידות הבאות

ביקורת נמסר

מנת לבדוק את

ת סטטוס מאוק

ופעלותרייה מ

מתוכן הוגדרו

יחידות השיט 3

יחידות הש 11

ידה אחת השיט

1982 

אגף תכנון

מטה מינהל

מחלקת פי

מחלקת המ

 ומאור

 

 

 

 

 

 

 

  

בתגובה לט

במסגרת יש"

השיטות ביח

לשאלת הב 

העידוד על מ

על פי טבלת 

בעיר  .א

מ 20  .ב

3 -ב  .ג

1 -ב  .ד

ביחי  .ה
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127.

  

  

  

 



יצור 

יצור 

לדיון 

תחום 

 ירייה

 של 

 עילות

מנהל 

וכנית 

לאור 

שונות 

אפיון 

מהות 

עדכון שיטות 

לטת מועצת יי

עדכון שיטות 

לטת מועצת יי

צעה. הועלה ל

מכתב סטטוס 

 ).2012ח (

כוללים ניהול ת

בעי והמקצועי

,העירוניים וור

ביע רותיהש ת

קורת על ידי מ

ד במסגרת תו

יוור, הוצאה ל

מהיחידות הש

ל פי דרישה וא

ם זה קשור למ

שר למדיניות ע

ארגון להחל-רה

שר למדיניות ע

ארגון להחל-רה

הסכמה על ההצ

(נשלח מ 2/3/1

 צור עליונה

ארגון מנה"- ה

כ 2013לשנת 

ו המרכזי ורם

הדיו מוצרי ל

את ומשפרים 

אים נמסר לביק

מרכזיים בלבד

ת עיקריים: ד

ר הנשלחים מ

רכות ועוד, על

ך עבודה. תחום

ס לתכנון באש

ררוץ במסגרת 

ס לתכנון באש

ררוץ במסגרת 

ת הצעה. אין ה

11 –עליונה ב

 ש"א)

שור מועצת ייצ

הרבצע אחרי 

צעת התקציב ל

הג להיות עדה

ש שוטפת ה

עבודה תהליכי

טיוטת הממצא

הפרויקטים המ

 תחומי פעילו

 מוצרי הדוא

.' 

 כחוברות, ער

שלים לתהליך

 ה והפקה.
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 עדכון:

 סטטוס

מתעכב ביחס

תגמול ותמר

 עליונה

מתעכב ביחס

תגמול ותמר

 עליונה

קיימת טיוטת

צור עיי מח'ב

לסמנכ"ל מש

ממתין לאיש

הבדיקה תתב

י ההסבר להצ

נוע היחידה "

ותחזוק עיצוב

בת התומכים ם

בתגובה לט "..

ור מובאים ה

 ת העירייה.

סקת בשלושה

ר נכללים כל

לגני ילדים וכו'

י דפוס שונים

סים, כגורם מש

, עיצוב, עריכ

ות הדורשות ע

 –שיטה

 ל החדשה

תאמה

 ה

מוגדרים בדבר

כמפורט להלן:

ע תכנון ניהול 

משלימים יםצר

והבקרה ישום

 והוצאה לאו

מקצועי ליחידות

כי היחידה עוס

 תחום הדיוור

נונה, רישום ל

מוצר פקה של

 ת.

עיצוב של טפס

ף וכולל תכנון,

סטטוס לתוכניו

 העירונית

עדכון ש-ן עיר

פעולתפיסת הת

הת –כון שיטה

התפעול החדשה

  הבנייה

  ארנונה

  לאור

כפי שהם מ גף

הוצאה לאור כ

על אמון יות

מוצ ושל פסים

הי ועד התכנון

יחידת דיוורב"

 .".שנתית

ם ממשת כגור

ביקורת עולה כ

במסגרת - ר

רייה כגון: ארנ

הפ - אה לאור

ידות העירוניות

תכנון וע - סים

ילות של האגף

דוגמאות לס 

היחידה ה

אגף תכנון

התאמה לת

עדכ -  גנזך

לתפיסת ה

פיקוח על

אגף חיובי

 מסלקה

ר והוצאה ל

תפקידי האג 

הדיוור והה

להי שאמור

טפ מערכות

מה ובחסכון

"האגף כי 

העבודה הש

היחידה משמ 

מבדיקת הב 

 וטפסים:

דיוור  .א

בעיר

הוצא  .ב

היחי

טפס  .ג

הפע

  

128.

  

דיוור

129.

130.

131.



דיוור 

תחום 

מידע 

מקום 

. כל 

יעוץ 

הפקה 

בחלק 

ל ידי 

ל פי 

פסים 

גפיות 

כגון: 

וניות 

בות: תחום הד

יידי ושוטף ות

ש, על בסיס מ

וני, או שינוי מ

ש ולוגיסטיקה

ספים, דואר, י

ת הקיימות לה

נהל היחידה. ב

הם הוגדרו על

 מערכת זו ע

ון המידע בטפ

בות תיאום אג

טף בנושאים כ

ל יחידות עירו

ייתי מכמה סיב

ום זה הוא מי

  העבודה.

 ידועים מראש

ק, שינוי ארגו

ור אגף רכשב

כגון מינהל כס

 

את האפשרויות

ונה על ידי מנ

 מנהל.ה

שונים, כפי ש

ידות השונות.

התאמה וסנכרו

 ושותף לישיב

לית, ולא בשו

חידה אל מול

 ף.

יחידה הוא בע

 השונות בתח

גיבוש תהליכי

טיםק מהפרוי

  ת.

של שינוי בחו

ספק ותוצר עב

 ומחוצה לה כ

ור המבוקש.

המזמינה אדה

סים', אשר ממ

הל פי החלטת 

ת למוצרים שרו

ת על ידי היח

ודה, לצרכי ה

ף באופן שוטף

 ש.

הוא ברמה כלל

רסים של היח

שבת של האגף
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על פי מנהל הי

ניתן ליחידות

התקדמות של ג

אולם חלקתי

 וכלל עירוניות

ם הוא תולדה ש

דיר מאפייני ס

 לוגיסטיקה.

פים בעירייה

ן ואישור הדיו

יג בפני היחיד

רנט 'נאמן טפס

על אמן טפסים,

הכוללת הגדר

הזמנה ישירות

בתהליך העבו

 ואגפיים

ם מנהל האגף

ם בוחני או"ש

ו על היחידה ה

 עמדות ואינט

הממוחשמערכת

   שנתית.

בינוני והקצר ע

מי והמענה ש

ההפי ורך ועל

ין תכנון שנת

ת צוות אגפיות

כון טופס קיים

 מקצועי המגד

י אגף רכש ול

הוי של השותפ

ך עיצוב, תכנון

ל היחידה מצי

 אחת מהן.

יה ממונה רפר

נאלר במקביל

ת של הדיוור, 

רכת מבוצעת 

 בור שדרוג.

חשוב מעורב ב

 ת.

 יחידתיים ו

שות עבודה עם

יתוף פעולה ע

ל והפיקוח של

מויות, ייצוג

  ה.

מבה מעודכנת

 תכנית עבודה

ות לטווח הבל

אור הוא דיני

שה על פי הצו

וצאה לאור א

חידה בישיבות

ס חדש, או עד

שמשת כגורם

ת נעשית על יד

בודה כולל זיה

בר וכו', לצורך

ון המוצר מנה

 הצפויה לכל א

מיחידות העירי

ש רפרנט דיוו

כת ממוחשבת

אמצעות המער

דה עומדת לעב

בים אגף המח

ורה אוטומטית

תאום ובקרה

דה מקיים פגיש

שר סנכרון וש

ל האגף הניהול

עת סדרי קדי

ן גיבוי וכדומה

ל היחידה אינה

  ת עבודה

ליחידה אין 

תכנון הפעיל 

וההוצאה לא

הטפסים נעש

בתחום ההו 

המועבר ליח

 ך העבודה 

גיבוש טופס 

 וכו'.

היחידה מש 

ההתקשרות

תהליך העב 

משפטי, דוב

בשלב תכנו 

ואת העלות

בכל אחת מ 

מהיחידות יש

קיימת מערכ 

היחידה. בא

מנהל היחיד

במקרים רב 

ובדיוור בצו

יכי ניהול תא

מנהל היחיד 

המאפשדבר 

על פי מנהל 

בקביעסיוע 

אחרות, מתן

הפעילות של 

  

תכנית

132.

133.

134.

תהליך

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

יתהל

142.

143.

144.



 גדול 

ם על 

חידות 

 להם 

שור. 

רשת 

האגף 

גפיים 

פסים 

אים, אים, 

חים חים 

מדובר במספר

והבקרה נעשים

ים גובשו ביח

 מוצרים שיש

ני הפקה לאיש

ה המזמינה דור

על ידי מנהל ה

 עירוניים, אג

 הדיוור. הטפ

מות הממצאמות הממצא

ורת. הנספורת. הנספ

נהל היחידה מ

הפיקוח ו ,ומר

 חלק מהטפסי

 בקרה רק על

ת המוצר לפנ

 חידה.

מקרים היחידה

מצאים נמסר ע

מויות/קורסים

 תית בנושא.

עותית בעולם

  מחשוב.

 בשלב אימ בשלב אימ

מדוח הביקמדוח הביק

חידה. על פי מ

טי הדיוור. כל

ל ידי היחידה.

בצעים תהליכי

רישה להעברת

פי דרישות היח

לם במרבית ה

בתגובה למ א.

בים בהשתלמ

."  

מובנית ושיטת

תפתחות משמע

להם למערכת

 הביקורת הביקורת

לתי נפרד מלתי נפרד מ

  יה.יה.עיריעירי

15.9.  

15.10.  
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ית על ידי היח

פת על כל פרט

 ף.

או מבוקרים על

 חידה.

יחידה כי מתב

 וכדומה.

ספק כולל דר

 בהדפסה על פ

של הספק, אול

 טפסים בנושא

יחידה משולב

.יות מקצועיות

קצעים בצורה 

חלה הת 200

אה עתידית ש

טת ממצאיטת ממצאי

וות חלק בלוות חלק בל

רד מבקר הערד מבקר הע

2013.תאריך

0.2013תאריך

 בצורה שיטת

ים בקרה שוט

לתפעול השוטף

 מתוכננים ו/א

ת סיוע של היח

מנהל הי על ידי

כמות, עלות, ו

 רויקטים.

 קרות.

ידי הרכש לס

אוור בפקס ו/

לוחות זמנים ש

 .ע

פרנטים/נאמני

ובדי הי גם ע

דרכות ספציפי

למים או מתמק

06חל משנת

שיאפשר העל

חרים לטיוטחרים לטיוט

פחים, ומהופחים, ומהו

מורים במשרמורים במשר

הול השינוי מת

ים וכלכלה מת

ר אינו מבוקר

א ניתן לקי ול

ת האחראיות ל

פסים בעירייה

הם, ללא קבל

יקורת נמסר ע

גבוה מבחינת

ישום של הפר

ישום של הבק

המועבר על 

ועברים לאיש

לבאחר עמידה

שנקבעם בזמן

  ות

ת הכשרה לרפ

עובדי האגף 

תקציב גם בהד

דה אינם משתל

 

הל היחידה, ה

וכננים באופן

מבוקרים ואמבוקרים וא

 בפרק הנס בפרק הנס

ם צורפו) שמם צורפו) שמ

ת המחלקה לניה

ת אגף תקציבי

תחום הדיוו 

של פריטים

ידי היחידות

לא כל הטפ 

על פי צרכיה

לשאלת הבי 

סגולי ג ערך

לא נעשה רי 

לא נעשה רי 

כל מפרט ה 

המוצרים מו

אין מעקב א 

את החומרים

רה והתמקצעו

לא מתקיימת 

ככל ע"כי 

ובהתאם לת

אנשי היחיד 

תחות התחום

על פי מנה 

דיוור מתווה

  : : ומת לבומת לב

חסויות המחסויות המ

רפות לדוחפות לדוח

ייחסויות (אםייחסויות (אם

התייחסות– א 

התייחסות  - ב 

  

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

הכשר

152.

153.

התפת

154.

לתשלתש

התייהתייח

מצורמצור

להתילהתי

נספח

נספח

  



החזון 

נייה, 

ל ידי 

ראיה 

רכים 

האגף 

יעוץ 

קציב 

ריכה 

ת של 

 של 

מיסוד 

אבים 

 מנת 

בוצע 

ו"ש, 

היקף 

שנים, 

ולמרות זאת ה

 בין היתר בנ

ם מבוצעים על

את התחום בר

צועי על פי צר

 ובחלק אחר ה

ור, עריכה וי

ח האדם והתק

צאה לאור, ער

תאמה לציפיות

סה הארגונית

יה, הטמעה ומ

ער בין המשא

 השונות, על

 האגף אינו מב

 יותר של א

ו לצמצם את ה

אורך מספר ש

מעת השינוי ו

וונים וכוללים

קידים אלו אינם

  במשאבים.

האגף מנהל א

תן ייעוץ מקצ

את כ"א וכו'),

ר והוצאה לא

ה למשאבי כח

דה, דיוור והוצ

התקציב ובהת

 ומיסוד התפיס

 הארגוני, בניי

אדם קיים פע

 גף.

ענה ליחידות

זה של תפקיד

ויקטים רבים

 ם קיימים.

ו/א ות' ממנה,

הפרויקטים לא

 השינוי ועוד.

תהליך של הט

  בד.

הם רבים ומגו

מהמקרים תפק

ה בגלל מחסור

 מהנושאים ה

אחרים הוא נות

ארגוני, הקצא

 עבודה, דיוור

האגף בהתאמה

וד, נהלי עבוד

מוגדר בספר ה

קינה: בבנייה

תאמת המבנה

קצאת כוח ה

יחידות מן האג

יכול לתת מע

 והתייעלות, ת

גף לעודד פרו

מוש במשאבים

את 'רף הציפי

 כגון: פריסת ה

ב אחר יישום ה
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ף, אשר כלל ת

חלקי בלבמוש

פר התקציב ה

בודה. בחלק מ

חידות העירייה

שאים. בחלק

כר עידוד) בא

שיטות, מבנה א

רישה (נהליד

ות ותפקידי ה

ם לשכר עידו

ו בהתאמה למ

ר באו"ש ותק

ת וסמכות, הת

רות עבודה וה

ת העירייה והי

הם הוא לא י

אפשר יעילות 

 והנהלת האג

עילות, תוך שימ

ל מנת להוריד א

מצעים שונים 

י ביצוע מעקב

ארגון מקיף- ה

 באים לידי מי

 מוגדרים בספ

כים ושיטות ע

 רק בחלק מיח

 תחומים ונוש

ל ותמרוץ, שכ

ה (תהליכים, ש

 פי צרכים וד

יר את משימו

שאים הקשורי

תפקידיא את

שבכל הקשור

 תחומי אחריות

משופרות, שגר

פיות של הנהל

התחומים שבה

 ליות.

וא לעודד ולא

 קורת.

הלת העירייה

 התייעלות ויע

טות שונות על

ה מהאגף, באמ

 פרויקטים, אי

 צות

 תהליך של רה

 כפי שהוגדרו

גף כפי שהם

סוד של תהליכ

או שמבוצעים

ן שלק במגוו

כוללת (תגמול

נהלת העירייה

 מקצועי על

ממליצה להגדי

 שותו.

סבורה כי בנוש

ני האגף ממל

ירייה, בעוד ש

רייה, הגדרת

ים ושיטות מ

אגף לבין הציפ

להגדיר את ה

ממנו יהיו ריאל

קיד האו"ש הו

פקת לדעת הבי

קורת על הנה

אלו מאפשרים

ף פועלת בשיט

דרש והמצופה

 מספר רב של

קנות והמלצ

  

האגף עבר 

והתפקידים

תפקידי האג 

הטמעה, מיס

האגף כלל א

האגף עוסק 

מערכתית כ

והחלטות הנ

נותן שרות

 לשוני).

הביקורת מ

העומד לרש

הביקורת ס 

וייעוץ לשונ

הנהלת העי

יחידות העי

של תהליכי

המוקצים לא

על האגף ל

שהציפיות מ

בעוד שתפק 

בצורה מספ

לדעת הביק

פרויקטים א

הנהלת האגף 

העבודה הנד

התחלה של

  

מסק

כללי

155.

156.

157.

158.

159.

160.



אולם 

ליווי 

ייזום 

ליווי 

לאחר 

ם של 

שלה 

או"ש 

לכ"א 

חוסר 

שימת 

 היא  

 ניתן 

רוחב 

, אגף

 ף.

 חוץ 

ת של 

ה על 

וחזר 

ח אדם ועוד, א

הטמעה, תוך 

שים ופחות לי

של הטמעה ו

לת העירייה, ל

משני לצרכים

ת למרכיבים 

 נראה לעין.

גף בתחומי הא

קצאת משרה ל

 מהמקרים לח

ף רק את מש

י חשוב. אולם

. 

כל עוד שלא

כולל תפקידי ר

של הנהלת ה

ם על ידי האגף

 ולא על יועצי

רגוניותודות א

נהלת העירייה

במקביל לא ה

 ש משרות).

 בהקצאות כח

ע תהליך של ה

פרויקטים חדש

 ינוי בשטח.

ווה בתהליך ש

 על ידי הנהל

הווים שיקול 

כללותה ופחות

נות בעתיד הנת

גללנית של הא

ות בשטח: הק

להוביל בחלק

תיר בידי האג

ש ככלי ניהולי

ת בטווח הקצר

שבת באגף. כ

 פיות.ו

וקד לקוח, הכ

שות ניהולית 

אחרים הניתנים

וחות פנימיים

 חיצוניים (עב

גף. החלטת ה

שרות, אולם ב

עותית (כשלוש

הליכי עבודה,

יו, ללא ביצוע

 מקצועי.

 למשימות ול

תוצאות השית

יך להיות מלו

הלכה למעשה

שרות מהלת ה

ת העירונית ב

תלא צפוי להש

תפקידים הכול

 ת/יחידתית. 

הוביל לפתרונ

 אלו יכולים ל

לחילופין להות

רה היתה לשמש

ילות הניהולית

קטים הממוחשי

וע בדרכים חל

ה ארגוני ממו

 מאפשר גמיש

של שירותים א

בודה על ידי כ

ותים מיועצים

ש כח אדם באג

של חלק מהמש

 בצורה משמע
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י בשיטות ותה

דרש ומאפייני

לא מספק ולא מ

תקינה מוקצה

הטמעה ובדיקת

י באו"ש צרי

. 

אבים נקבעת ה

היחידות בקבל

שירות למערכת

אדם. מצב זה ל

גף והגדרת הת

ברמה מקומית

או"ש ותקינה ה

וץ. פתרונות

 והליווי, או ל

ה באגף, אמור

ה לירידה ביעי

ת ניהול הפרוי

נהל את המידע

 מהותי, למבנה

דעת הביקורת

דרה מובחנת ש

ת מרבית העב

ך קבלת שירו

 תקנים לאיוש

יאה לאיוש ש

האגף צומצמו

 המחולל שינו

רת השינוי הנ

 הוא תהליך ל

תחומי או"ש ות

כי היחידות, ה

ליך של שינוי

קצוע מתאימים

וחלוקת המשא

 האגף. צרכי ה

 האגף נותן ש

 משאבים/כח א

היחידות מהאג

 ולא מעשיות ב

עשה בתחום א

וש ביועצי חו

הייעוץ בודת

 אשר הוטמעה

 ולמעשה גרמה

טמעת מערכת

המערכת יש ל

שינוי ארגוני

 מבנה זה לד

קינה ויוצר הגד

האגף, לבצע א

 קודמות לצור

קומו התקבלו

הבי 2013 ב

מעשה משאבי 

ר להיות גורם

בורה כי הגדר

תהליך השינוי,

לות האגף בת

רכתית של צר

קורת כל תהל

ל ידי אנשי מק

רי הקדימויות

צות מהנהלת

ירייה. כלומר

בגלל אילוצי 

קורת ציפיות ה

ם לא ריאליות

 הציפיות למע

תחום זה, שימ

ו כפילות בעב

חשוב החדשה

ה בצורה טובה

את תהליך הט

ות ניהוליים מה

ארגון כלל ש-ה

 ברמת המטה.

גון, שיטות ותק

יניות הנהלת ה

הוקצה בשנים

) צומצם ובמק

נים מתוכננת

אגף. כלומר למ

האגף אמור 

ת סהביקור

היחידות בת

מרבית פעיל 

ולראיה מער

לדעת הביק

ההטמעה על

קביעת סדר 

קבלת המלצ

הנהלת העי

-(היחידות)

לדעת הביק 

והתקינה הם

פער זה בין 

מקצועי בת

יעילות ו/או

 התקינה.

מערכת המח 

לא הוטמעה

יש לסיים א

להפיק דוחו

תהליך הרה 

מערכתיים

בתחום ארג

 דם ותקציב

כחלק ממדי 

התקציב שה

גורמי חוץ)

הקפאת תק

התקציב לא
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היקף 

ת של 

ייבת 

שכלה 

נטים 

בעלי 

קציבי 

רה כי 

לוקת 

 ו"ש. 

גבוה 

האדם 

על  2

בקרב 

 את 

קורת 

 ללא 

 אינו 

להתאים את ה

ימות השוטפות

לאורך זמן מח

ידים בעלי הש

ה וניסיון רלוו

 של מספר ב

ל אישור תק

הביקורת סבור

שי הניהולי וחל

בין פרויקט או

מספר זה הוא ג

ם מצבת כח ה

2012ובשנת  2

מצא בעיקר ב

שלוקח לסיים

פרוייקט. הביק

היישום, תכנון

יון וידע אשר

 או לחילופין ל

 כחלק מהמשי

 הפרויקטים ל

בו בעלי תפקי

 בעלי השכלה

פועל תפקידם

ך נדרש לקב

ל פרויקטים. ה

וצר את הקוש

ט רה ארגון לב

ת סבורה כי מ

ל פרויקטים עם

29וע עמד על 

רצון, שבו נמ

אורך הזמן ש

שלב הכרחי בפ

בות התכנון וה

ש מיומנות, נסי

יב שצומצם,

ם יהיה מוגדר

יטתית של כל

גף הכולל ברו

ם, מקצועיים,

דים, אולם בפ

  באגף.

 הרגיל ולפיכך

ל רב שנתי של

ת,הוא זה שיו

 שנים.

  ם.

ט שהוא פרויק

. הביקור100

ר כה גדול של

שונים של ביצו

  בכח האדם.

קר שביעות ה

רצון בגלל א

הביקורת זהו ש

וי שקרה בעקב

ך השינוי דורש
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ם ו/או התקצ

ישום פרויקטים

חר. בקרה שי

האדם של האג

רב של עובדים

פקידה' בין ת

ארגון שנערך

רת התקציב 

קשה על ניהול

מעל שנה אחת

אורך מספר ש

שנים 5 -  3כל

בין סוג פרויקט

 - הוא קרוב ל

מנים של מספ

טים בשלבים ש

ל במשאבים וב

תונים של סק

ר שביעות ר

רות שבעיני ה

ת על פי השינו

ו. ליווי תהליך

הוספת התקני

והבקרה על יי

יקט כזה או אח

 ך כך.

ובה את כוח ה

 באגף מספר ר

תקופת 'רוטציה

א-בעקבות הרה

מוגדרת במסגר

דש והדבר מק

ם של ייעוץ מ

 המתפרשים לא

ן התפקידים, כ

מידע הבחנה ב

ים של האגף ה

וד בלוחות הזמ

ספר הפרוייקט

בהלימה לגידול

וחד לאור הנת

 כי יש חוס

מיווי יישום ל

פרויקט נמדדת

הפרויקט כולו

 ם באגף.

של האפשרות

 לתקציב.

שלב ההטמעה

בהקשר לפרוי

לצור  קבועה,

 שכלה

וצה לציין לט

  נטים.

חרונות נקלטו

הגדרה של ת

אגף השתנה, ב

ילות האגף מ

 בכל שנה מח

פרויקטים של

תת פרויקטים

רוך רוטציה בין

ור במערכת המ

ויקטים הפעיל

תן לנהל ולעמ

מס 2006שנת

זה אינו נמצא ב

מתחדדת במיו

דרג הביניים,

הירות תגובה.

ט ולא מבצע ל

הצלחתו של הפ

על מייתר את 

בעלי התפקידים

יש לבחון א

המשימות ל

מומלץ כי ש

האגף ולא ב

הקצאת זמן

בתפקיד והש

הביקורת רו 

ונסיון רלוונ

בשנים האח 

 לתפקיד.

באגף אין ה 

תפקידים בא

מרבית פעי 

לפרויקטים

התמשכותם

הפרויקט לת

מומלץ לער

מומלץ ליצו

 בודהות ע

מספר הפרו 

מדי ולא נית

הקיימת.  בש

ידול ז, ג95

מסקנה זו מ 

מנהלים בד

הפרויקט/מה

האגף כמעט 

סבורה כי ה

ביצוע בפוע

מצוי אצל ב
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צרכי 

יקרה 

וזאת 

ייזום 

 בכל 

הסקת 

קטים 

כיבים 

בעלי 

מיציה 

קבלת 

תונים 

מופק 

ל כלי 

ת של 

כולת 

תיעוד 

בילה 

רייה ולא של צ

ש והתקינה בעי

בי של האגף. 

ילות שעליו לי

טים הפעילים

ורך למידה וה

ץ לבצע פרויק

ל בסיומו מרכ

ל ידי האגף כב

 נותנת לגיטמ

ל היחידות בק

אגף. קבלת נת

וס וכו') אינו מ

ים, בעוד שכל

בלאות מרכזות

למעשה אין יכ 

קט בנפרד ות

ממוחשבת הוב

 ט או"ש. 

כי הנהלת העיר

תחומי האו"ש

אקטיב-יך פרו

אקטיבית, כפעי

מספר הפרויקט

ם הפרויקט לצ

קורת לא מומל

מן, יכול לכלול

אשר הוגדרו ע

והנהלת האגף

עות רצון של

רכי הנהלת הא

רויקטים/סטטו

רו של פרויקט

ש בכלים וטב

לים אלו. וכך

סה לכל פרויק

ת המערכת המ

ון לבין פרויקט

 יוצא של צרכ

עילות האגף ב

תוצאה מתהלי

א–עילות פרו 

 עבר לשוטף.

 כדי צמצום מ

נה ממועד סיום

ם. לדעת הביק

משך לאורך זמ

בי פרויקטים א

הלת העירייה ו

ה לחוסר שבי

 נתיים.

מענה מלא לצ

כגון: מספר פר

ול ברמת מיקר

 סר.

 לעשות שימוש

מש תחליף לכל

ק על ידי כניס

 כלומר הכנסת

ה ארגורויקט ר
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דה היא פועל

ומר מרבית פע

עירייה ולא כת

ארגון פע-  הרה

להתייעלות מע

פרויקט, תוך

שנ לאחר - קט

הם רב שנתיים

קט או"ש המתמ

דבר אמור לגב

בים) של הנה

רוכות ומביאה

יקטים הרב שנ

ם אינה נותנת מ

דרש למנהל (כ

וש לצורך ניהו

גף לוקים בחס

האגף הפסיקו

לה היתה לשמ

תור', אלא רק

 הפרויקטים.

ויקט שהוא פר

בתוכנית העבו

רג ביניים. כלו

שות הנהלת הע

מסגרת תהליך

יות לשיפור ול

מנים של כל פ

בסיום כל פרוי

טים של האגף ה

 ארוכה. פרויק

ד. במיוחד הדו

 פרויקט בשלב

רך תקופות אר

יטול של הפרוי

הול פרויקטים

של המידע הנד

כת נעשה שימו

ל מקרו של הא

מוש מנהלי ה

ערכת לא יכול

 'בלחיצת כפת

הנאסף מכלל

 וח הקצר.

נה בין סוג פרו

רי הקדימויות ב

ו מנהלים בדר

יוצא של דריש

ף הגדיר במאג

זיהוי הזדמנו :

את לוחות הזמ

הליכי משוב ב

 שנתיים

בע מהפרוייקט

לאורך תקופה

ם רלוונטים ע

 ליונה לביצוע.

עימות' (ביצוע

רויקטים לאור

 ש להם.דר

לצמצום, או בי

 ע

ממוחשבת לניה

ח אחד מרכז ש

במערכערכת.

דרשים לניהול

המערכת לשי

, למרות שהמ

ים מערכתיים

ל כל המידע ה

לי הניהול בטו

מידע אין הבחנ

עת סדרקבי 

היחידות, או

היא פועל י

למרות שהא

:ולבצע כגון

יש לקצר א

 שנה.

יש לבצע תה

 מסקנות.

קטים רב ש

למעלה מרב 

של או"ש, ל

רבים שאינם

חשיבות עלי

שיטת ה'פע 

לפריסת פר

השרות, הנד

יש לפעול ל

ן מול ביצוע

המערכת המ 

במסגרת דוח

כיום מן המע

העבודה הנד

עם כניסת ה 

הפרויקטים,

לקבל נתוני

במרוכז של

לפגיעה בכל

במערכת המ 
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לאות 

מידע 

בשנה 

תיקוף 

השגת 

יבתם  

נוהל 

שלוש 

קורת 

הליך 

שנה. 

ות, אולם טבל

ע ועל ידי מי. מ

ל ידי האגף ב

בע יעד של ת

אולם לצורך ה

 

 שממועד כתי

שה, כמה זמן ה

 בעיקר עם ש

 ול השינוי.

ר. לדעת הביק

 ון. 

ע, בעקבות תה

רון במהלך הש

  העבודה.

מצעות טבלאו

 הלו"ז שנקבע

 שנעשתה על

ת שהאגף קב

של הנהלים, א

"א של האגף.

 להיות נהלים

ע ממתי הבקש

 תיבה. 

ך כל השנה,

המחלקה לניהו

פניות הציבור

רון אחת לרבעו

ת מיד ומערכו

הדורשות סנכ

רון של תהליכי

בה, נעשה בא

ל מתעכב, מה

 ול ביצוע.

חשובה וטובה

 תיקוף, למרו

תיקוף מהיר ש

בות ומשאבי כ

הנוהל ויכולים

 הכתיבה, מידע

צא בתהליך כת

201. 

  כל נוהל.

 חרות

מתואמת לאורך

 הציבור ועם ה

ת השירות ופ

 פגישות סנכר

ת מול מחשוב

דירו פעולות ה

שיבות הסנכר
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  בלבד.

 בתהליך כתיב

כמה זמן הנוהל

ר של תכנון מו

 שור הנוהל.

היא פעולה ח

העירוני עברו

ש חשיבות לת

מנהלים וחטיב

האחרון של ה

 נה האחרונה.

, אחר תהליך

ור לנוהל הנמצ

14ורטל בשנת

ן האחרון של 

עירוניות אח

 מסונכרנת ומ

שירות ופניות

לות עם יחיד

פק ויש לקיים

נכרון הפעילות

תי היחידות הגד

 מבינות את ח

לים עירוניים ב

לים שנמצאים

מתי הבקשה, כ

מעקב טוב יותר

ע לקבלת איש

רטל העירוני

ים בפורטל ה

עת הביקורת יש

לה של מנהלי מ

נערך העדכון 

בשנ רו תיקוף

 ניהול המעקב

ע ועל ידי מי.

ה לקבלת אישו

ל הנהלים בפו

י נערך העדכון

עם יחידות ע

צריכה להיות

ערכות מידע, ש

וסנכרון הפעיל

שנה, אינו מספ

י העבודה ובסנ

ת מסקנות. שת

 שתי היחידות

 

על כתיבת נהל

קב אחר הנהל

וללות מידע ממ

מנת לבצע מ ל

מן תגובה קבו

 הנהלים לפור

הלים המתועדי

ת לשנה. לדע

ש שיתוף פעול

א מצויין מתי נ

ב אולם הם עב

סיף לטבלאות

ה הלו"ז שנקבע

דיר זמן תגובה

לו"ז לתיקוף כ

בפורטל מתין 

של האגף ע

האגף צעילות

גף מחשוב ומע

  בור

בות בעדכון ו

מתבצע אחת ל

  מידע

טובה בתהליכי

תחכים והסקת

ניתן להסיק כי

ם עירוניים

יש הקפדה ע 

ניהול המעק 

אלו אינן כו

זה נדרש על

לא מוגדר זמ 

הכנסת כל 

 האחרונה.

לא כל הנה 

ים אחהנהל

יעד זה נדרש

בפורטל לא 

עבר זמן רב

מומלץ להוס

מתעכב, מה

מומלץ להגד

יש לקבוע ל

מומלץ לציי

שקי עבודה ש

 הביקורת פע

ת עירוניות: אג

ופניות הציב ת

ישנה חשיב 

הסנכרון המ

מ ומערכות וב

חל שינוי לט 

של ביצוע ת

מן השינוי נ
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י של 

שאבי 

עילות 

ארגון 

ניהול 

מודים 

ה על 

פועל 

בודה 

ה פר 

חידת 

ידות. 

הנוגע 

ת של 

באגף 

תחום 

ידוד, 

 נה. 

תפקידו העיקרי

, בעוד שבמש

הדגש בפע - 

ותים בתוך הא

ל המחלקה לנ

שרי עבודה צמ

מים. ההחלטה

ך בעירייה. בפ

י. שגרות העב

היחידות נעשה

דרשים עם יח

 יותר בין היחי

ינוי בשטח, ה

אטיבית כוללת

עלי תפקידים ב

קצועי של הת

כניות שכר עי

ת ייצור עליונ

העירייה, כי ת

הליכי עבודה,

היבטי מקרו

רב יחידים וצוו

ה הארגוני של

זקה מאוד וקש

של שני התחומ

 המומחים לכך

השינוי לניהול

הפעולה בין ה

י הסנכרון הנד

 וסנכרון רחב 

שנדרש בו ש

אייה אינטגרא

קצעות של בע

שרת ניהול מק

תו 40- קרוב ל

אישור במועצ

הלת הפיסת הנ

ערכתית על ת

 מיקרו עם ה

טי מקרו) בקר

ולכן מיקומה י

קה ארגונית חז

טגראטיבית ש

עות הגורמים

די המחלקה ל

ום ששיתוף ה

 יים.

ה ואת תהליכי

שיתוף פעולה

בכל פרויקט, 

 שיאפשרו רא

 באגף ובהתמ

ארגון, מאפש-

בעירייה יש ק

קן ממתינות ל
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י ביטוי את תפ

 הסתכלות מע

 במרכז.

ודתה היבטי

רגוניים (היבט

התנהגותי –

תוך זיק ,אנוש

 ט.

ים ראייה אינט

בשטח, באמצע

 מלווים על יד

 מספקות מש

צרכים העירוני

משקי העבודה

רת יש ליצור ש

שינוי תהיה ב

תהליכי עבודה

בניהול התחום

  בתחום זה.

 במסגרת הר

א מעודכנות. ב

ות עדכון'. חל

אגף מביא לידי

קרו, הכוללת

הפרט ב -שינוי

משלבת בעבו

יים אעת שינו

אנושיה הינו

"ל משאבי א

ושאי הפרטל נ

 או"ש מחייבי

יות מוטמעת ב

 בחסר.

רשים הטמעה

 ותכנון, אינן

 כוללת של הצ

 לחדד את ממ

לדעת הביקור

ידה לניהול ה

בסס תלל יש

נוי משמעותי ב

לחוק ולנהלים

די לתחום זה

שכר עידוד לא

 האגף כ'דורש

   שינוי

ירגוני של הא

נן בראיית מק

לקה לניהול הש

מיהול השינוי

ו יישום והטמ

 רו)

ילות המחלקה

במטה סמנכו 

שאבי אנוש בכל

קורת תהליכי

פיו צריכה לה

חום זה לוקה ב

רויקטים הדור

גישות תיאום

א מתוך ראייה

סבורה כי יש

 יות הציבור.

- ניהול השינוי

מעורבות היחי

אנושי. במקביל

 עירוניים.

 תמרוץ

חרונות חל שינ

עלת בהתאם ל

ל תפקיד ייעו

יות של תוכנ

הוגדרו על ידי

הש לניהול לקה

המיקום הא 

האגף לתכנ

אנוש, המחל

היחידה לני 

היחידה הינו

(היבטי מיק

הדגש בפעי 

השינוי הינו

עם אגף מש

לדעת הביק 

השינוי ואופ

נמצא כי תח

לא כל הפר

הכוללות פג

פרויקט ולא

הביקורת ס

השרות ופני

לנהמחלקה 

מומלץ כי מ

למשאב הא

הצרכים הע

ות עידוד ות

בשנים האח 

  בנושא.

העירייה פוע 

הגדרת בעל 

 בעירייה.
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ם יש 

יבות 

שאבי 

ישום 

ם לא 

ל את 

יבות 

ן יש 

ימים 

בנית 

פרק פרק 

רפו) רפו) 

במקרים שבהם

הכולל את הס

אגף לסגלי מש

רת התורה, יי

העירייה, אולם

ה ביותר לנהל

א. לכן יש חש

  יימת.

מקצועיים ולכ

בחידושים הקי

מת בצורה מו

פפת לדוח בת לדוח ב

יות (אם צוריות (אם צור

אחר הביצוע. ב

ת העירייה, ה

משקים בין הא

ה בין הגדררד

עבור יחידות ה

 הדרך היעילה

מוכשר לנושא

אשר לא מתקי

לא בהיבטים מ

המעודכנים ב 

 זו לא מתקיימ

 דה.

רת, מצורפורת, מצורפות

ם להתייחסום להתייחסוי

לבצע מעקב א

ל כך להנהלת

 העבודה והממ

טף וקיימת הפ

וצאה לאור, ע

סבורה כי זו

ים' המומחה ו

הכשרה - ושא

א ברמת על ול

ם ומקצועיים,

ה והתמקצעות

תפקידים ביחי

צות הביקורצות הביקור

ת. הנספחיםת. הנספחים
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רשות עדכון ול

יווח בכתב ע

 

ותי בתהליכי 

 הניהול השוט

א הדיוור וההו

ה. הביקורת 

רנט/נאמן טפסי

מני טפסים בנו

לת האגף הוא

ה יהיו מומחים

בפרט. הכשרה

נטים ולבעלי ת

קנות והמלצקנות והמלצ

וח הביקורתוח הביקורת

8.10.2013ך

התוכניות הדור

ש להעביר ד

 טה ולעיכוב.

שאבי אנוש

שיפור משמעו

ה והן בתחום

מקצועי בנושא

מופקים על יד

רחידה יש 'רפ

לרפרנטים/נאמ

ידה מצד הנהל

קידים ביחידה

יוור המכוון ב

קצועיות לרפר

חרים למסקחרים למסק

תי נפרד מדתי נפרד מד

  רייה.רייה.

תקינה מתאריך

לו"ז לעידכון ה

י חות הזמנים

עדכן את השיט

מול סגלי מש

סבורה כי חל ש

בתחום הבקרה

  בקרה עליה.

 לאור

שמשת כגורם מ

ם מעוצבים ומ

נחה כי בכל י

רה מקצועית ל

פיקוח על היחי

כך שבעלי תפ

וור בכלל והד

צע הכשרות מק

מבוקרים ואחמבוקרים ואח

ת חלק בלתת חלק בלת

 מבקר העיר מבקר העיר

ת אגף ארגון ו

יש לקבוע ל

עיכוב בלוח

להחלטה לע

שק עבודה מ

הביקורת ס 

אנוש, הן ב

השיטה והב

ר והוצאה ל

היחידה מש 

כל הטפסים

התחום, בהנ

לקיום הכש

הניהול והפ 

חשיבות לכ

בעולם הדיו

 ושיטתית.

מומלץ לבצ

  : : ומת לבומת לב

חסויות המחסויות המ

פחים ומהוותפחים ומהוות

רים במשרדרים במשרד

התייחסות  - ג 
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